EANA |Jaescen Y

EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SE
Licitacion Publica (Modo VII) N2 18 Ejercicio N2 2018

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES (PCP)

ARTICULO 12 - NORMATIVA APLICABLE.

La presente Contratacidn se regira en cuanto a su preparacién, adjudicacién, efectos y extincidn,
por:

El Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA y por las disposiciones que se dicten en su
consecuencia, por el Pliego de Condiciones Generales para la Compra y/o Contratacion de Bienes
y/o Servicios (PCG), por el presente Pliego de Condiciones Particulares (PCP), por el contrato u
orden de compra, segun corresponda.

El Reglamento de Compras y Contrataciones y el Pliego Condiciones Generales se encuentran a
disposicion de los interesados, quienes podran consultarlos en la pagina web www.eana.com.ar.

ARTICULO 22 - OBJETO.

La presente Licitacion Publica tiene por objeto la “Adquisiciéon de Licencias y Contratacién de
Servicios de Software ERP”, en un todo de acuerdo con las Especificaciones Técnicas del presente
Pliego.

ARTICULO 32 - TERMINOLOGIA.

A los efectos de la interpretacién del presente Pliego, sus anexos y todo otro documento
contractual, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado y definicién que a
continuacién se consigna:

PCP: Pliego de Condiciones Particulares.

PCG: Pliego de Condiciones Generales para la compra y/o contratacidn de Bienes y/o Servicios.
EANA o EMPRESA: EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL ESTADO.
OFERTA: Documento remitido por el Oferente con la propuesta técnica, el presupuesto o
cotizacion y los requisitos formales para el suministro de los bienes y la prestacién de los servicios,
que forma parte de la Orden de Compra y/o del Contrato.

OC: Orden de Compra.

OFERENTE: Fabricante que presenta una Oferta.

ADJUDICATARIO: Persona humana o juridica responsable del suministro de los bienes o la
prestacion de los servicios o de las obras.

CONTRATANTE: EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL ESTADO.
COMPUTO DE LOS PLAZOS: Cuando se fijen en dias, por dias habiles administrativos en el horario
de 09:00 hs. a 18:00 hs. Cuando se fijen en meses o afos, de acuerdo con lo que dispone el Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién.


http://www.eana.com.ar/
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ARTICULO 42 - FORMALIDADES DE LA OFERTA.

La Oferta deberd ser presentada en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el Punto XV.v) del
Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA, en ORIGINAL, redactada en idioma espafiol
o, en su defecto, encontrarse traducidas por traductor publico matriculado. Las tachaduras,
raspaduras, enmiendas o interlineas deberdn ser debidamente salvadas en las hojas que
contengan la propuesta econdmica, la descripcidn del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega,
o alguna otra parte que hiciere a la esencia del objeto de la compra y/o contratacion; de lo
contrario, la Oferta sera declarada inadmisible.

La Oferta debera presentarse fechada, en un (1) sobre o paquete cerrado en el que se indicara el
numero y objeto de la compra y/o contratacidn. Dicho sobre contendra, a su vez, dos (2) sobres
en su interior con la propuesta técnica y econdmica, respectivamente. Toda la documentacién
gue se presente, a excepcion de la que se encuentre certificada por escribano, contador o
traductor publico y legalizada por los respectivos colegios, deberd encontrarse firmada de manera
de constituirse en una obligacién para quien la haya formulado.

IDENTIFICACION DEL SOBRE O PAQUETE:

“EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SE”
LICITACION PUBLICA N2 18/2018.
APERTURA DE OFERTAS TECNICAS: 03/12/2018

HORA: 15:00 hs.

CONTENIDO DEL SOBRE

Deberd incluir la siguiente documentacién conforme lo dispuesto en el punto 9.1 del Articulo 9°
del Pliego de Condiciones Generales:

1) En el sobre técnico el Oferente deberd incluir y cumplir los siguientes requisitos:

a) Nombre y/o razén social del Oferente.

b) Denunciar domicilio real o sede social inscripta en la Republica Argentina, segun se trate
de persona humana o juridica; y constituir domicilio especial en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, teléfono y correo electrénico

c) Propuesta técnica junto con toda la documentacién relativa a la misma, de acuerdo al
punto “Estructura de la oferta técnica” de la Especificacidon Técnica

d) Declaracién jurada indicando no encontrarse incurso en ninguno de los impedimentos
establecidos en el Articulo 32 del PCG, ni encontrarse en situacion de litigio con EANA.

e) Declaracién de que posee pleno conocimiento y consentimiento de las caracteristicas y
condiciones del objeto de la compra y/o contratacién y de la totalidad de los términos del
PCG.




EANA |Jaescen Y

f)

j)

k)

Declaracién jurada de conocimiento y cumplimiento de la Politicas de Integridad en la
Seleccién de Proveedores de EANA, la cual se agrega al presente pliego como Anexo X.
Declaracién jurada de conflicto de Interés la cual se agrega al presente pliego como Anexo
XI.

Acreditacidn de personeria segun el Oferente sea persona humana o persona juridica.
En caso de personas juridicas, acreditar la representacién legal del firmante de la Oferta
mediante la presentacion de copia certificada del poder correspondiente.

En caso que corresponda, copia del Formulario o Certificado de inscripcién en la DGI/AFIP,
actualizado, asi como también en la DGR de la Ciudad de Buenos Aires o jurisdicciéon que
le corresponda (como Contribuyente del Convenio Multilateral), individualizando en cada
caso su posicién frente a cada tributo y régimen de retencidn o percepcion vigente. En el
caso de los oferentes que se encuentren bajo el régimen de Monotributo, deberan
acompaniar constancia de Inscripcién y copia de constancia de ultimo pago.

Toda otra documentacién y/o requisitos exigidos en las Especificaciones Técnicas del
presente PCP.

La totalidad de la documentacién mencionada en los puntos anteriores (sobre técnico),
en version digital (pendrive o CD).

En el sobre econdmico el Oferente debera incluir y cumplir los siguientes requisitos:

a)

c)

Propuesta econdmica detallando en forma clara y precisa los precios unitarios y totales y,
en los casos que corresponda con Impuesto al Valor Agregado (IVA) y/o cualquier otro
impuesto que corresponda incluidos, expresada de acuerdo a la Planilla de cotizacién del
Anexo VII.

Las cotizaciones de los Renglones N° 1, N° 4, N° 5y N° 6 deberan ser emitidas Unicamente
en moneda local (pesos argentinos) con IVA incluido. Mientras que los Renglones N° 2 y
N° 3 deberdan cotizarse en ddlares estadounidenses con IVA incluido.

Garantia de mantenimiento de Oferta, estableciendo el plazo de mantenimiento de la
Oferta.

La totalidad de la documentacion mencionada en los puntos anteriores (sobre
econdémico), en version digital (pendrive o CD).

LOS OFERENTES NO DEBERAN INCLUIR EN EL SOBRE TECNICO LA PLANILLA DE
COTIZACION NI REFERENCIA ALGUNA A LA PROPUESTA ECONOMICA Y/O LA GARANTIA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA. Aquel sobre técnico que contenga informacion sobre
la Oferta econdmica sera descalificado y devuelto al Oferente no pudiendo continuar en
el proceso de compra y/o contratacion y sin que ello genere derecho a indemnizacién
alguna para ese Oferente.

ARTICULO 52 - GARANTIAS.
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Los oferentes deberan constituir garantia:

a) de Mantenimiento de Oferta: cinco por ciento (5%) del monto total de la Oferta (IVA incluido).
En el caso de cotizar con descuentos o alternativas o variantes, la garantia se calculara, sobre el
mayor monto presupuestado.

Los oferentes podrdn constituir garantias:

b) deimpugnacién: tres por ciento (3%) del monto total de la Oferta (IVA incluido).

c) Contragarantia: por el equivalente a los montos que reciba el Adjudicatario como adelanto
de fondos en los casos que asi se estableciera.

La constituciéon de las garantias podrd realizarse en cualquiera de las siguientes formas:
certificado de depésito bancario (admisible Gnicamente para el caso de garantia de impugnacién),
fianza bancaria, pdliza de seguro de caucion y/o cheque certificado, de acuerdo a lo detallado en
el Articulo 11° del PCG.

EANA no abonara intereses por los depdsitos de valores otorgados en garantia. Los intereses que
devengaren los mismos pertenecen a sus depositantes, en la medida que se hubiere dado
cumplimiento al objeto que dio origen a la constitucidon de la garantia. Todos los gastos en que
haya incurrido el Oferente para la constitucion de las garantias seran a su exclusivo costo y cargo.

ARTICULO 6° - “COMPRE NACIONAL”. FOMENTO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

El presente procedimiento estd alcanzado por las prescripciones de la Ley N2 18.875 por lo cual
se establece, que toda Oferta nacional para ser considerada como tal debera ser acompafiada por
una declaracién jurada mediante la cual se acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas
para ser considerada como tal.

La falta de presentacidn configurard una presuncion, que admite prueba en contrario, de no
cumplimiento de las prescripciones vigentes con relacion a la calificacion de Oferta nacional.
Asimismo, sera de aplicacidn el Decreto N2 1.075/2001 de “Fomento para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa”.

ARTICULO 792 - CONSULTAS.
Las consultas al PCP deberdn efectuarse Unicamente por escrito ante a la JEFATURA DE COMPRAS
- Avda. Rivadavia 578 — 5to piso — C.A.B.A. 1002 o por correo electrénico a: [ramos@eana.com.ar

con copia a compras@eana.com.ar, identificando en el asunto el procedimiento de seleccidn al
cual se refiere la consulta y hasta CINCO (5) DiAS HABILES antes de la fecha de Apertura.

ARTICULO 82 - MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan permanecer validas por un plazo de SESENTA (60) dias corridos contados
desde la fecha del Acta de Apertura de ofertas Técnicas. Vencido el plazo, EANA podra solicitar la
ampliacion del plazo de mantenimiento de la Oferta, quedando a criterio de los oferentes la
concesion de la prérroga o su retiro.


mailto:lramos@eana.com.ar
mailto:compras@eana.com.ar
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ARTICULO 92 - PROCEDIMIENTO, SELECCION Y CRITERIO DE EVALUACION.

La Gerencia requirente realizara el analisis técnico de las ofertas y la Gerencia de Administracion
y Finanzas notificara a los oferentes indicando el resultado del analisis técnico.

Finalizado el periodo de vistas de tres (3) dias posterior a la notificacidon, se celebrara el acto de
apertura de ofertas Econdmicas en el que se procederd a la apertura de los sobres de las ofertas
qgue hayan calificado técnicamente, de acuerdo al punto XV.xii) del Reglamento de Compras y
Contrataciones.

EANA podra solicitar la subsanacion de defectos formales a los oferentes por el plazo
improrrogable de tres (3) dias, bajo apercibimiento de desestimacion de la Oferta, siempre que
no implique la modificacidn de los elementos esenciales de la Oferta formulada, ni alteren en
modo alguno, el principio de igualdad entre los Oferentes.

El andlisis de las ofertas econdmicas serd realizado por la Mesa de Compras, la cual emitira un
informe con una recomendacién sobre la resolucién a adoptar para concluir el procedimiento y
establecera un orden de mérito, teniendo en cuenta el criterio de la Oferta més conveniente, de
acuerdo a los pardmetros establecidos en “Seccién VII — Evaluacidon de las ofertas” de las
Especificaciones Técnicas.

IMPORTANTE: EANA podra requerir la presentacion de la documentacién que estime necesaria
en mérito a los datos requeridos en el presente pliego, debiendo el Oferente presentarla en el
plazo que se le indique.

ARTICULO 10°- AGRUPAMIENTO DE RENGLONES.

EANA adjudicard la presente contratacién de manera conjunta. Por lo tanto, los Oferentes
deberan ofertar la totalidad de los renglones. Cualquier oferta que no incluya la totalidad de
renglones serd rechazada.

ARTICULO 11°- VISTA DE LAS OFERTAS. PLANTEO DE OBSERVACIONES.

Durante los tres (3) dias habiles posteriores a la notificacion del resultado del analisis técnico, la
Carpeta de compra estara a disposicion de los Oferentes en la sede de EANA a efectos de que
formulen las observaciones que estimen corresponder, de acuerdo al Articulo 13° del PCG.

ARTICULO 12°- FACULTADES DE EANA.

El Oferente reconoce el derecho de EANA a dejar sin efecto toda compra y/o contratacion en
cualquier etapa del proceso, sin expresion de causa ya sea en forma total o parcial, sin que ello
genere derecho alguno a resarcimiento de cualquier tipo por parte de los oferentes. Asimismo,
podra adjudicar total o parcialmente, cada uno de sus renglones y/o items, sin que esto pudiere
dar lugar a reclamo alguno por parte de los oferentes.

ARTICULO 132 - CELEBRACION DEL CONTRATO.
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La contratacion se perfeccionard mediante la notificacion fehaciente de la Orden de Compra o la
firma del Contrato, segun corresponda, momento en el cual comenzaran a correr los plazos fijados
en dicho documento.

ARTICULO 14°- EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA ABIERTA.

Los Renglones N° 4, N° 5y N° 6 seran contratados bajo la modalidad de Orden de Compra Abierta,
en un todo de acuerdo al punto XVI.5 del Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA, por
lo que las cantidades a contratar deben considerarse como “Cantidades Maximas” y a ser
requeridas a solicitud de EANA en un plazo de ejecucién maximo de trece (13) meses.

El Administrador de la Orden de Compra emitird una Solicitud de Pedido y la notificard al
Adjudicatario, previa autorizacidon de la Gerencia de Compras, dando comienzo al plazo para el
cumplimiento de la prestacién.

La no emisidn de solicitudes de pedido durante el lapso de vigencia de la Orden de Compra o del
Contrato, o la emision de dichas solicitudes por una cantidad inferior a la establecida como
madxima en la Orden de Compra o en el Contrato, no generara ninguna responsabilidad para la
EANA y no dard lugar a reclamo ni indemnizacidn alguna a favor del Adjudicatario.

ARTICULO 15°- RECEPCION PROVISIONAL Y DEFINITIVA.
La recepcidn de los bienes y/o servicios estara a cargo del Administrador de la Orden de Compra
conforme lo establece el punto XIX del Reglamento de EANA, el Articulo 24° del PCG.

ARTICULO 162.-PLAZO Y MONEDA DE PAGO.

El plazo para el pago de las facturas sera de TREINTA (30) dias corridos. El plazo comenzara a regir
a partir de la presentacién de la factura y su correspondiente conformidad de recepcion.

El término fijado sera interrumpido si existieran observaciones sobre la documentacion
presentada u otros tramites a cumplir imputables al acreedor, hasta cumplir el tramite o
subsanado el vicio.

|ll

Si se previese el “pago contra entrega” se entenderd que el mismo se realizard dentro de las 48
horas de presentada la documentacién indicada anteriormente.

Si se realizara algun pago en concepto de anticipo, el contratante deberd presentar una garantia
por el 100% de los montos a anticipar, mediante las modalidades previstas en el ARTICULO 5°.

El pago se efectuard en moneda de curso legal de la Republica Argentina.

ARTICULO 17°.-PRORROGA, AMPLIACION O DISMINUCION DE LA ORDEN DE COMPRA O
CONTRATO.

Las érdenes de compra o los contratos se podran prorrogar por Unica vez y por un plazo igual o
menor al de la OC o del Contrato y/o ampliarse o disminuirse hasta un maximo del treinta y cinco
por ciento (35%) de los mismos, en los términos y condiciones establecidos en los puntos XVI1.3 y
XVI1.4 del Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA.
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ARTICULO 182.-CONDICIONES DE COMPETENCIA.

Seran comunicadas a la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia y/o al Organismo
competente en el pais de origen del Fabricante, cualquier practica advertida por EANA que esté
relacionada con la presente contratacion y que tenga por objeto o efecto limitar, restringir falsear
o distorsionar la competencia o que constituyan un abuso de una posicion dominante en un
mercado, de modo que pueda resultar perjuicio para el interés econdmico general, o cualquier
otra conducta prevista por la Ley 25.156 y sus modificatorias, o la que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 192.-OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD.

El Adjudicatario se compromete a no divulgar, revelar ni utilizar de forma alguna los datos e
informacién a los que tenga acceso con motivo de la presente contratacidén, (en adelante
denominados “Informacién Confidencial”), ya sea intencionalmente o por falta del cuidado
adecuado en su manejo, en forma personal o bien a través de sus empleados y/o agentes. De esta
forma, el Adjudicatario se compromete a adoptar las medidas de seguridad iddneas para proteger
la integridad y la seguridad de la Informacién Confidencial, dispensandole el debido tratamiento,
el cual bajo ninguna circunstancia podrd estar por debajo de los estdndares aceptables de
diligencia y prudencia.

El Adjudicatario debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad aqui
establecidas por parte de sus afiliadas, subsidiarias, empleados, agentes y/o subcontratistas.
Asimismo, el Adjudicatario acepta indemnizar y mantener indemne a EANA de cualquier accién
iniciada por terceros, alegando la infraccién de las obligaciones de confidencialidad aqui
declaradas.

El incumplimiento por parte del Adjudicatario de las obligaciones asumidas en el presente
articulo, ya sea en forma personal o a través de las personas precedentemente mencionadas, lo
hard responsable de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento genere.

El deber de confidencialidad se extiende aun con posterioridad a la finalizacién de contrato.
Toda la informacion proporcionada por EANA para la provisién de los bienes y/o la ejecucion de
los servicios objeto de esta contratacién es propiedad exclusiva de EANA y reviste el caracter de
secreto comercial.

ARTICULO 202.-PENALIDADES Y SANCIONES
Rigen para el presente procedimiento de seleccién, las penalidades y sanciones previstas en los
Articulos 22°, 29°, 30°, 31° y 32° del PCG.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Introduccion

La Empresa Argentina de Navegacién Aérea es una sociedad del estado bajo la drbita del
Ministerio de Transporte de la Nacién (Ley 27.161). Es el Unico prestador del servicio publico
esencial de navegacidon aérea (PSNA) en la Republica Argentina y sus aguas jurisdiccionales
garantizando la seguridad, regularidad y eficiencia. Opera en 56 aerédromos y aeropuertos y en
5 centros regionales de control del area (ACC), distribuidos en todo el territorio de la Republica
Argentina. Cuenta, ademas, con su oficina central en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sita
en Rivadavia 578. Posee otra oficina en Junin 1060, en la misma ciudad.

Tiene encomendada la planificacion, direccién, coordinacién y administracién del trafico aéreo,
de los servicios de telecomunicaciones e informacion aeronautica; asi como de las instalaciones,
infraestructuras y redes de comunicaciones del sistema de navegacion aérea.

EANA S.E. ejecutara un proyecto de implementacién de sistemas que tendra como objetivos y
premisas principales:

= Estandarizacién de los procesos y procedimientos incorporando mejores practicas de
gestidon, administrar el cambio e impacto organizacional de la implementacion,
asegurando el cumplimiento del Marco Regulatorio de la entidad y requerimientos de
control interno.

= Contar con informacion adecuada y oportuna para mejorar la toma de decision de la alta
gerencia y direccion.

=  Garantizar el estricto cumplimiento de las normativas contables, legales y de la industria
en los territorios donde opera en la Argentina.

= Ejecutar el PROYECTO sustentado en las MEJORES PRACTICAS existentes a tal fin.

= Minimizar los esfuerzos de desarrollo por requerimientos funcionales, restringiendo
dichas necesidades de desarrollo a lo estrictamente indispensable, con la finalidad de no
afectar las tareas de implementacion, disminuyendo los aspectos de consulta vy
adecuaciones dentro del tiempo que transcurra el PROYECTO.

= Desarrollar las interfaces con los sistemas que sean necesarias para garantizar la
continuidad de la operatoria en todas las instancias del PROYECTO.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/245000-249999/249775/norma.htm
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Objeto de este documento

El presente documento tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas tendientes a la
adjudicacion de un Sistema Integrado de Gestidn Empresarial (ERP), su implementacién vy
mantenimiento futuro.

La propuesta objeto del presente documento deberd asegurar que la solucién propuesta dé
cumplimiento a los requerimientos y especificaciones mandatorios detallados en el capitulo
Especificaciones Generales.

La oferta técnica deberd ser presentada respetando la estructura especificada en el capitulo
Estructura de la oferta técnica, y debera contemplar en general:

* La provision de las licencias perpetuas de software y su servicio de mantenimiento anual que
contemple las actualizaciones, localizaciones y parches correctivos que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema.

* Lainstalacion del aplicativo, y aquello que se considere necesario para dejar los ambientes de
trabajo del sistema disponibles para las tareas de personalizacidn de los procesos de negocio
durante el proyecto de implementacion.

* La disponibilidad de alguna herramienta que permita gestionar el seguimiento y la
documentacién del proyecto, configuraciéon de procesos, ciclos de pruebas y reporte de
incidencias de software.

* Laadministracién operativa de los entornos de sistemas necesarios para el correcto desarrollo
de las actividades durante el proyecto, desde la planificacion hasta la salida en vivo,
incluyendo la fase de soporte operativo.

* Las tareas de gerenciamiento de proyecto, gestidn del cambio y capacitacién.
* Elservicio de consultoria experta para la personalizacion y configuraciéon del sistema estandar.

* El desarrollo de programacién para todos los requerimientos de EANA que el proveedor
considere no cubiertos en la solucién estandar.

* La capacitacidn inicial del equipo de proyecto y usuarios clave en la solucién ofertada, asi
como también el armado y provisién completa de los manuales/ instructivos del contenido de
dicha capacitacion.

* La provisiéon de toda la documentacidon generada durante el proyecto, en base a la
metodologia de implementacién ofrecida.



* Losprogramas para la migracion de datos maestros y transaccionales, y la conversion de datos
maestros y transaccionales necesarios para el correcto funcionamiento de los procesos
alcanzados.

* Proporcionar el detalle del dimensionamiento del hardware necesario para su
funcionamiento.

El proveedor del software deberd contemplar la cobertura de la funcionalidad requerida en este
documento y sus Anexos, y el esfuerzo de implementacidn correspondiente, ya sea realizado
directamente o a través de una empresa certificada como implementadora por el fabricante. Es
requisito que la propuesta del Oferente comprenda la cotizacidn de todos los renglones del
presente pedido de cotizacién, incluyendo cualquier servicio vinculado (como por ejemplo
vidticos, capacitacién, entre otros); discriminando la cotizacién para los bienes y servicios, asi
como para las licencias.

10
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Especificaciones Generales

EANA SE requiere la implementacién de una solucién de software que dé soporte a sus principales
procesos de negocio: Sistema de gestidon integrado (ERP) que dé soporte a los procesos de
Administracidn, Finanzas, Control de Gestién, Abastecimiento, Logistica, Administracion de
Activos Fijos, Proyectos.

Los oferentes deberan brindar en tiempo y forma la totalidad de la informacion solicitada en el
pliego y en los pedidos de aclaracidn correspondientes. Como parte del proceso de evaluacion de
las propuestas, EANA podra solicitar a los oferentes la realizacién de una demostracién de algunos
procesos criticos seleccionados, sobre las herramientas ofrecidas. En tal caso, EANA realizard la
convocatoria correspondiente.

Para cumplir con los objetivos de EANA se requiere que la solucidon general propuesta por el
Oferente cumpla las siguientes condiciones y requisitos. Los siguientes requisitos son de caracter
mandatorio, el no cumplimiento de los mismos dara lugar a la desestimacion de la oferta.

Requisitos de la solucion (mandatorios)

a. Lasolucion propuesta para dar soporte a los procesos de negocio y funcionalidades solicitadas
en el presente pliego puede componerse de uno o mas productos de software. En este ultimo
caso, todos los productos ofrecidos deben pertenecer al mismo fabricante de software, y se
debera acreditar mecanismos de integracion nativa desarrolladas por el mismo fabricante.

b. El fabricante del software de la solucidon propuesta deberd ser también fabricante del
software/motor de base de datos que utilice la solucién ofrecida.

c. Los productos de software propuestos para la solucién ofrecida deberan contar con todas las
localizaciones impositivas nacionales y provinciales para su correcto desempefio en la
Republica Argentina en funcion del alcance definido en este pliego.

d. Se deberan acreditar 3 o mds implementaciones exitosas en organismos publicos de la
Republica Argentina y/o empresas publicas o privadas de similar envergadura a EANA, de los
productos de software propuestos.

e. El producto debe contemplar una planificaciéon del desarrollo del producto (roadmap) con
soporte hasta 2025 con garantia documentada del fabricante.

Requisitos tecnolégicos (mandatorios)

a. La interfaz de usuario debe estar disponible en idioma espafiol, ser accesible mediante
navegador web y permitir el acceso desde fuera de la red de EANA a través de conexiones
seguras de internet.

b. En lo que respecta a la arquitectura general, la misma debe ser “on premise”. Es requisito
que los componentes de la solucién ofrecida se integren entre si de manera transparente,
dicha integracion sera responsabilidad del Oferente y se entenderd incluida en el esfuerzo
de los proyectos de implementacion.

c. Deberd soportar virtualizacién en tecnologia Vmware o Microsoft.
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d.

El sistema debe disponer de los mecanismos y herramientas necesarias para administrar la
configuracion y gestién de cambios en al menos tres ambientes: desarrollo, prueba y
produccion.

Requisitos de los oferentes (mandatorios)

a.

Los oferentes de la solucién de software deberdn estar CERTIFICADOS para venta y
distribucién del SOFTWARE y su MANTENIMIENTO por el Fabricante Original y/o propietario
intelectual del SOFTWARE. Debera acreditarlo con la documentacién oficial emitida por el
fabricante original del software que serd incluida en su propuesta.

Los oferentes del software deberan también ofertar los proyectos de implementacién y
deberd acreditar toda la documentacidn correspondiente como IMPLEMENTADOR
CERTIFICADO del SOFTWARE emitida por el fabricante del Software que incluye en su
propuesta.

Los oferentes deberan acreditar implementaciones en por lo menos tres (3) organismos
publicos de la Republica Argentina y/o empresas publicas o privadas, cuya prestacion, por su
calidad, importancia y volumen, demuestren la confiabilidad en la prestacion del servicio
objeto del concurso.

Los proyectos de instalacién seran ejecutados “en sitio” en las instalaciones de EANA.

Todos los renglones seran adjudicados a un Unico Oferente quien deberd presentar todas las
credenciales solicitadas en el presente pliego. Se requiere que los Gerentes de Proyecto, los
Lideres de mddulo y al menos el sesenta por ciento (60%) del personal restante del equipo
de proyecto sean empleados permanentes de la firma oferente.
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Informacidn general de la cotizacion

RENﬁoLON iTEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 - Proyecto de implementacidn funcionalidad ERP 1 Unidad
A Licencias de Software ERP perpetuas discriminadas 1430
por perfil o rol de usuario Unidades
B Licencias de médulo de localizacion (de aplicar) 1 Unidad
C Licencias perpetuas de motor de Base de datos 1 Unidad
3 i Mantenimiento anual de licencias de software ERP por 36 Meses
tres afios
4 (*) - Servicio Eventual de implementacién 1000 Horas
5(*) - Servicio Eventual de desarrollo y programacién 1000 Horas
Servicio de soporte mensual (50 horas mensualesfipor 650 Horas
6 (*) - 13 meses, pasados los 60 dias de soporte post
implementacidn para las funcionalidades de ERP

(*) Rengldn de cotizacion obligatoria, cuya adjudicacidn sera opcional, sujeta a la decisién de
EANA. En tal caso, la ejecucidn se llevaria a cabo mediante una Orden de Compra Abierta (punto
XVL.5 del Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA).

1) Deberd cotizarse todo lo referente al proyecto de implementacién del software ofrecido.

2) Debera cotizarse todo lo referente a las licencias perpetuas de software ERP, a saber:
Deberdn cotizarse todas las licencias perpetuas de software necesarias para dar
cumplimiento al pliego, en lo referido a software ERP y motor de bases de datos.
() El detalle de usuarios para el alcance especificado se encuentra en el punto seccién VI
-Informacién referencial de EANA.

3) Debera detallarse el costo anual de mantenimiento de las licencias del Renglén 2 item A,
incluyendo su férmula de célculo y descripcidn del alcance.
El mantenimiento de las licencias debe contemplarse a partir del afio calendario siguiente
posterior a la salida en productivo.

Provision de Servicios Eventuales de Implementacion
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Se entiende que el paquete de horas eventuales podra ser utilizado para ejecutar actividades
relacionadas con funcionalidades y/o desarrollos adicionales no previstos y que fueran aprobados
durante el proyecto por un comité asignado en el marco del Procedimiento de Administracion de
Cambios.

4) Servicio Eventual de Implementacion

Como SERVICIO EVENTUAL debera incluir un paquete de horas eventuales de Servicios
Profesionales de Implementacién por un total de 1000 horas. Estas horas serdn
destinadas a cubrir servicios no incluidos en el alcance de la implementacién de la
solucién y que eventualmente se detecten como necesidad.

5) Servicio Eventual de Desarrollo

Adicionalmente el Oferente deberd incluir en su propuesta un paquete de horas de
desarrollo (especificacion funcional y técnica, programacion y prueba) como servicio
eventual de 1000 horas. Estas horas seran destinadas a cubrir desarrollos no incluidos en
el alcance de la implementacién de la solucidn y que eventualmente se detecten como
necesidad.

6) Debera cotizarse un servicio de soporte y mantenimiento mensual para todas las
funcionalidades implementadas.

Es requisito en el sobre econémico adjuntar dos cotizaciones del dimensionamiento (sizing del
hardware) realizadas en Amazon Web services (https://calculator.s3.amazonaws.com) y
Microsoft Azure (https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator) teniendo en cuenta un
uso de 24hs del servidor del dimensionamiento necesario calculado en forma mensual para los
ambientes: produccion, testing, y desarrollo.

Aclaraciones adicionales:
* Todos los Renglones seran adjudicados a un mismo Oferente.
+ Lafalta de cotizacién de alguno de los Renglones dard a lugar de la desestimacién de
la oferta.

* Se deberd completar y presentar en el sobre econémico el Anexo VIl — Planilla de
cotizacion. El anexo contiene dos solapas: “Cotizacién” con el detalle de la cotizacién
para cada rengldn y solapa “Plan de Recursos” con el detalle de la cotizacidn de acuerdo
al detalle de recursos para cada fase. Las planillas deberdn ser entregadas en su
formato electrénico y una version impresa.gf

Inicio de Ejecucién de contrato:

« Fecha de inicio de ejecucion: la "Fase |- Preparacion del proyecto" comenzara desde
el perfeccionamiento de la orden de compra.

» El plazo maximo estipulado para el proyecto de implementacién es de un maximo de
8 meses.
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Cronograma de pagos:

@ Presidencia de la Nacion

Licencias: Las licencias perpetuas de Software "on-premise" se abonaran por Unica
vez contra su entrega, con su correspondiente mantenimiento de pago anual.
» Soporte Posproductivo: se abonara de forma mensual una vez finalizado el proyecto

(posterior al go-live ).

* Proyecto de Implementacién: se abonara segun los porcentajes de certificacién de
avance por fase de proyecto. El avance se certificara al final de cada etapa con la
correspondiente documentacién que acredite el cumplimiento de cada hito:

FASE % de certificacion

Fase I: Preparacion del proyecto 10%
Fase II: Disefio de Procesos de Negocio 20%
Fase lll: Realizacion 35%
Fase IV: Preparacién Final 15%
Fase V: Salida en Vivo y soporte 10%
Certificacién final — fin del soporte post 10%
implementacion

15



Estructura de la oferta técnica

El Oferente debera presentar su Oferta Técnica organizada de la siguiente forma:

Seccion | — Informacién de la empresa

En esta seccidn se debera consignar detalles de la empresa Oferente del software y de los servicios
asociados. Se debera especificar la siguiente informacidn:

a. Datos generales de la empresa; nombre, origen.

b. Estructura general, lineas de negocio, servicios ofrecidos y principales actividades
comerciales.

c. Referencia de clientes en general para las diferentes lineas de negocio.

Cantidad y experiencia del personal técnico propio dedicado al desarrollo y mantenimiento
del producto ofrecido.

e. Acreditar las certificaciones correspondientes para la comercializacién, y los servicios de
implementacion y consultoria sobre el software ofrecido.

f. Detalle de instalaciones existentes de la solucion en otras empresas de similares
caracteristicas de EANA SE, para este punto el Oferente debera completar la planilla
electréonica denominada Anexo | — Experiencia del oferente.

g. Responder explicitamente los puntos mandatorios del capitulo Requisitos de los oferentes.

Seccion Il — Detalles tecnolégicos de la solucion ofrecida

En esta seccion deberd indicarse todo lo concerniente a los detalles tecnoldgicos de la solucidon
informatica propuesta. Es mandatorio que el Oferente dé respuesta a cada uno de los siguientes
puntos:

a. El Oferente debera presentar la Ultima version estabilizada para cada solucion.

b. Denominacién y version del software a implementar con su ultima fecha de actualizacion
detallando licencias, servicio de mantenimiento de licencias perpetuas.

c. Ciclo de vida de la solucién (roadmap), indicando claramente plan de desarrollo futuro,
esquema y frecuencia de actualizaciones y modalidad de soporte.

d. Mapa general de arquitectura técnica de la aplicacion / infraestructura, indicando todos los
componentes de la solucidn, la relacién entre ellos y las conexiones con sistemas externos.
Deberdn indicarse cualquier otro software necesario para la operacidn de la solucidn distinto
al objeto principal del presente concurso.

e. Deberd incluir todo licenciamiento y software necesario para que la solucidon en Produccién
tenga Alta Disponibilidad y Recuperacién ante desastre. Debe indicar el ancho de banda
minimo para la solucidn propuesta.

f. Requerimientos de infraestructura de hardware, sistemas operativos, sistemas de bases de
datos y comunicaciones.

g. Dimensionamiento (sizing) preliminar recomendado para la correcta ejecucién del software
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h. Responder explicitamente y en forma detallada los requisitos mandatorios del capitulo
Requisitos tecnoldgicos.

Seccion lll — Aspectos funcionales y técnicos.

En esta seccidn el Oferente debera detallar los siguientes puntos:

a. Descripcidn general de la solucidén propuesta y los procesos de negocio alcanzados.

b. Detalle de todos los médulos componentes de la solucién propuesta que dardn cumplimiento
a los requerimientos funcionales y técnicos solicitados en el presente pliego, y que estaran en
un todo incluidas en el alcance de las licencias perpetuas (ofertadas en Renglén 1 de la
cotizacion presentada).

c. Completar y presentar las planillas de requerimientos funcionales de los siguientes anexos:
Anexo Il — Detalle de funcionalidad ERP en el cual el oferente informard, en cardcter de
declaracion jurada, el grado de cumplimiento de los diferentes requerimientos funcionales
para los procesos de negocio alcanzados en este proyecto. Las planillas deberan ser
entregadas en su formato electrénico (mandatorio) y en una version impresa. De existir algun
requerimiento que la solucién propuesta no cumpla, el oferente debera detallar
especificamente esta situacién e indicar la solucién alternativa o desarrollos sugeridos para
su solucién, los cuales deberdn estar adecuadamente contemplados en el cronograma de
proyecto y en la cotizacién econdmica.

d. Responder explicitamente y en forma detallada los requisitos mandatorios del capitulo
Requisitos de la solucidn.

Seccion IV - Proyecto de implementacion

En este capitulo se especificaran las condiciones generales relativas a la metodologia de trabajo
gue se seguird para el cumplimiento y desarrollo del proyecto completo y los plazos estimados.

Los renglones de cotizacién deberan abarcar en su totalidad el alcance y las especificaciones del
proyecto propuestos por el oferente en esta seccion.

Descripcidn del proyecto de implementacidn y su alcance

El Oferente deberd presentar una propuesta metodoldgica de trabajo para llevar a cabo el
proyecto segun su analisis, criterio y experiencia, detallando:

e Fases generales del proyecto de implementacion de la solucidn.

e Actividades detalladas a desarrollar en cada una de las fases.

e Plazos asociados a cada una de las actividades y fases del proyecto.

e QOrganizacién de los equipos de trabajo, y la asignacidn de roles y funciones, tanto del
oferente como de EANA.
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e Requisitos y supuestos que se deberdn cumplir para las estimaciones de tiempos y la
correcta ejecucion de las actividades.
e Lista de todos los entregables y documentacion del proyecto.
e Hitos de control y aprobacidn de avance, con los criterios para su revisidon y
aprobacion.
El plan de trabajo deberd ser presentado en un diagrama de Gantt (formato electrénico
mandatorio), desagregado por fases, actividades y recursos para facilitar su comprension. Para
cada una de las actividades se espera una descripcién detallada sobre el alcance previsto, su
duracion, los recursos técnicos y humanos estimados para su concrecion, y los hitos de finalizacion
y aprobacion.

Se valorara la presentaciéon de la propuesta de implementacion de acuerdo a estandares
internacionales de gestién de proyectos del PMI, seleccionando los procesos apropiados dentro
de los Grupos de Procesos (Iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre) y las
areas de conocimiento correspondientes (Integracién, Alcance, Cronograma, Riesgos,
Comunicaciones, etc) que sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

Las fases y actividades que se describen a continuacién se consideran un programa de trabajo
sugerido, que deberan ser tomadas como punto de partida por el proveedor para la confeccion
de sus estimaciones, y seran los puntos de referencia para aprobar el avance y certificar los hitos
de facturacién del proyecto.

Fase | — Preparacion del Proyecto

El objetivo de esta etapa es establecer las condiciones para la correcta ejecucion y control del
proyecto. Se deberd coordinar con las distintas areas de EANA la constitucién del equipo de
proyecto, desarrollar los planes, estandares y documentacion inicial para el seguimiento y control
del proyecto, asi como la definicion de roles y responsabilidades del equipo de proyecto. En esta
fase se definen las estrategias de tecnologia y se instalan y configuran los ambientes de desarrollo
necesarios para la configuracion inicial, y las herramientas necesarias para gestionar ambientes.

Propdsito:

-Preparacion y planificacion inicial
-Definir alcance, metas y objetivos del proyecto
-Identificar, incorporar y definir los miembros del equipo de trabajo

Entregables:

-Acta de constitucion del proyecto
-Enunciado del Alcance del proyecto
-Infraestructura del proyecto

-Lista de interfaces

-Registro de Interesados
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Hitos:

-Alcance definido

-Equipo de proyecto incorporado

-Organizacién del equipo de proyecto con roles y responsabilidades
-Identificacion de interesados claves

-Plan de implementacién establecido

Fase Il — Disefio de Procesos de Negocio

El objetivo de esta etapa es analizar los procesos que actualmente se utilizan en las areas, y
posteriormente junto con las dreas usuarias los cambios necesarios para obtener los procesos a
configurar en el sistema, de forma que se dé cobertura a los requerimientos de EANA S.E.

Estas definiciones serdn la base para la configuracion y adaptacién del software propuesto
durante la Fase Il del proyecto.

En esta etapa también se identificaran los posibles gaps entre los requerimientos de las areas y
la funcionalidad estdndar de la solucién propuesta.

Propdsito:

-ldentificar usuarios clave y finales

-Relevar y documentar los procesos actuales de EANA
-Analizar cambios necesarios en los procesos

-Revisar los requerimientos funcionales con los usuarios clave
-Identificar oportunidades de mejora en los procesos

Entregables:

-Documento de relevamiento de procesos
-Mapas de procesos

-Matriz de interesados

-Plan de comunicaciones

-EDT (Estructura de desglose de trabajo)
-Cronograma

-Plan de interesados

-Registro de riesgos

-Plan para la direccién del proyecto

Hitos:
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-Relevamiento finalizado
-Disefio de la solucion documentado y aprobado
-Decision de continuar con la siguiente fase

Fase Il — Realizacion

El objetivo de esta etapa es el de realizar la configuracion y adaptacién del software propuesto a
los procesos de negocio de EANA, de acuerdo con las definiciones de la Fase anterior; asi como
los desarrollos necesarios para cubrir los gaps identificados. También se realiza la ejecucidn de las
pruebas necesarias para validar que la funcionalidad esta trabajando como se disefié en la fase Il,
y la aceptacidn por parte del usuario.

Propésito:

-Configurar el sistema de acuerdo a los procesos de EANA
-Obtener testeo y aprobacién por parte de usuarios

-Gestionar las comunicaciones y la participacion de los interesados
-Control integrado de cambios

Entregables:

-Documentos configuracion ERP

-Preparacion datos de prueba

-Especificaciones funcionales de los desarrollos requeridos
-Especificaciones técnicas de los desarrollos requeridos
-Entorno de QA preparado

-Plan de pruebas unitarias e integrales

-Plan de pruebas de stress

-Plan de capacitacion

-Documentacién de gestién de cambios

-Informes de avance

Hitos:

-Configuracién aprobada
-Decision de continuar con la siguiente fase

Fase IV — Preparacion Final

El objetivo de esta etapa es realizar las pruebas finales del sistema, la capacitacion de los usuarios
sobre la operacion del sistema, y la definicion de una estrategia para la puesta en marcha donde
se establecen los mecanismos de apoyo y soporte para la entrada en productivo. Esta estrategia
debera incluir la conversidn de datos y el desarrollo y test de todas las interfaces con otros
sistemas, asi como el pasaje de datos y sistema al ambiente productivo final.
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Propdsito:

-Preparar ERP para salida en vivo

-Pruebas completas del sistema

-Capacitacidn a usuarios

-Monitoreo y control del proyecto

-Realizar control integrado de cambios
-Monitorear el involucramiento de los interesados

Entregables:

-Migracién de datos

-Pruebas de interfaces

-Pruebas integrales finalizadas
-Pruebas de stress

-Material de capacitaciones
-Capacitaciones realizadas
-Soporte postproductivo preparado
-Informes de estado del proyecto

Hitos:

-Plan de pruebas ejecutado, finalizado y aprobado
-Usuarios entrenados
-Decisiéon de continuar con la siguiente fase

FASE V - Salida en Vivo y Soporte.

@ Presidencia de la Nacior

Esta etapa se inicia inmediatamente después de la puesta en marcha de la solucidn, y contempla

las revisiones y ajustes necesarios para que los procesos de negocio estén completamente
soportados. En esta fase se realiza la transferencia del proyecto a la estructura de soporte y

mantenimiento que dara soporte al usuario final.
Propdsito:

-Monitoreo del sistema en entorno productivo

-Monitoreo de resultados de los procesos implementados

-Implementacion equipo soporte postproductivo
-Cerrar proyecto o fase

Entregables:
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-Entorno del sistema y procesos en vivo

-Implementacion de ajustes requeridos al entorno productivo
-Lecciones aprendidas

-Informe de cierre

Hitos:

-Cierre de fase
-Inicio fase soporte postproductivo
-Cierre de proyecto

8

Ministerio de Transporte

Presidencia de la Nacién
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Alcance funcional del proyecto de implementacién

Sistema de gestion integrado (ERP)

El alcance funcional de este proyecto abarcara la cobertura a los siguientes procesos de negocio:
Administracion, Finanzas y Control de Gestidn, Abastecimiento y Logistica, Administracién de
Activos Fijos, Proyectos.

Administracion, Finanzas y Control de Gestion

EANA se rige, respecto de las presentaciones de informacién y normativas legales, con sujecién al
régimen establecido por la ley 20.705 y disposiciones pertinentes de la Ley de Sociedades
Comerciales 19.550. La sociedad no estd alcanzada por el Impuesto al Valor Agregado. Los
ingresos por servicios se registran mediante la liquidacion de tasas, que no estdn sujetas a los
mismos requisitos formales que las facturas. Respecto del Plan de Cuentas, EANA se maneja con
un plan de cuentas clasico, el propuesto por el Consejo Profesional, en el que las cuentas hoy se
numeran a partir del rubro y sub-rubro.

Dentro de los procesos financieros y de control de gestién que forman parte de la operatoria de
EANA se encuentran:

Contabilidad general

* Impuestos e informes y libros legales

* Contabilidad bancaria

* Cuentas por pagar

* Cuentas por cobrar

* Tesoreria

* Administracion de activos fijos

* Gestidn y planificacion de Centros de Costo, ordenes internas y ligadas a proyectos
* Presupuesto y control presupuestario

* Gestidn de gastos de viaje
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A continuacion, a los efectos de una mejor estimacion por parte del oferente del esfuerzo de
configuracion e implementacion de la solucion, se detallan algunos aspectos generales de la
operatoria de EANA SE.

Se estima que la creacidn de cuentas serd centralizada, y sélo deberd tener la aprobacién del area
de contabilidad. Las cuentas contables se crean bloqueadas hasta su aprobacién. Se espera una
registracion manual de operaciones reducida, dada la intencién de implementar un sistema de
registracion automatico desde los libros auxiliares. Los asientos de sueldos deberan contabilizarse
automdticamente mediante integracién con el sistema de Recursos Humanos.

El sistema debera contemplar con caracter mandatorio el ajuste por Inflacién automatico a
aplicarse a los estados contables de acuerdo a lo exigido por la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE).

Se desea informacion acerca de si el sistema permite contar con un cronograma de cierre que
incluya todas las actividades necesarias para cumplir con la entrega de informacidn en tiempo y
forma. Tanto los reportes legales e impositivos, como las tareas de cierre son los que
corresponden a cualquier sociedad. La misma consideracion aplica para los cierres anuales. Los
cierres deben incluir ajuste por inflacion, si correspondiese.

Se requiere que el sistema cuente con la posibilidad de crear impuestos y retenciones conforme
sea necesario y en forma coordinada, de acuerdo a la situacidn normativa del pais a cada
momento. También se requiere la emisidén de libros y reportes, contables e impositivos, como
parte del proceso de cierre mensual y anual; conciliacion automatica de extractos bancarios;
realizacion de pagos masivos y pagos individuales, con su correspondiente impresién de drdenes
de pago, con detalle de documentos cancelados; emisidon de certificados de retencidon por
impuesto a las ganancias; emision de cheques; administracion de las chequeras dentro del
aplicativo ERP; posibilidad de pagos mediante transferencia bancaria. Creacién de fondos fijos de
la empresa, permitir la carga de las rendiciones, anticipos entregados y reposicién de los mismos
ya sea mediante transferencia bancaria como carga de tarjetas recargables asociadas a ellos.
Cierre y cambio de responsables, asi como aumentos/disminuciones de fondos de los mismos.

Se requiere que el ERP cuente con un sistema de Anticipos por viaticos al interior y al exterior del
pais, debe permitir la carga de las distintas solicitudes, a nombre de cada una de las personas que
corresponda la erogacion, ciudad de destino, cantidad de dias, monto diario del vidtico, monto
total pagado por el mismo y pago de gastos eventuales. Debe permitir la carga de la rendicion del
mismo, con comprobantes respaldatorios y definir asi el estado de cada comision: Cerrado
(cuando el anticipo es igual al monto rendido); Pendiente de devolucién (cuando el anticipo es
mayor al monto rendido) y Reintegro pendiente (cuando el anticipo es menor al monto rendido).
Poder asociar a cada uno de estos estados el paso siguiente, siendo la devolucidén que se realiza
por transferencia bancaria o el reintegro a favor del empleado que también se realiza de la misma
forma. Una vez realizados estos pasos la solicitud quede en estado cerrado. Con respecto al pago
de viaticos al exterior debe permitir la carga de Moneda extranjera y reflejar el tipo de cambio
correspondiente. El pago y las devoluciones se realizan en efectivo en moneda extranjera y los
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reintegros de gastos de estas comisiones deben pesificarse al tipo de cambio de la solicitud del
mismo para ser abonados, via transferencia bancaria.

Asimismo, ERP debe mostrar el estado de cuenta de cada cliente en la moneda correspondiente
diferenciando liquidaciones en pesos y Délares como asi también permitir seleccionar en forma
individual o masiva las liquidaciones y descargarlas en PDF para enviar al cliente.

Que, ante un pago menor o mayor la diferencia se refleje en el Recibo.

Esta diferencia, debe mostrarse en la cuenta corriente del cliente como un saldo a favor o saldo a
pagar en la moneda de origen. La deuda no debe pesificarse.

Permitir modificar a la fecha de emision del recibo el tipo de cambio.

Permitir el cdlculo automatico de intereses desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de
emision del recibo.

Generalmente los activos fijos se incorporan al patrimonio de EANA SE a través de la capitalizacidn
de obras, no obstante, las operaciones de compra de activos también existen. Se requiere que el
sistema contemple ambas operaciones, asi como desguace, venta, venta residual, baja, donacion,
amortizacion mensual, revaluo.

En lo que respecta al control de la gestidn, su tarea principal es el presupuesto y el control
presupuestario, determinando desviaciones mediante la comparacion de datos reales con datos
del presupuesto. Se requiere que sea posible definir la dependencia jerarquica de centros de
costos, conformando la estructura que representa todos los centros de coste correspondientes a
una sociedad, y la agrupacion de centros de costos segln varios criterios para la obtencion de
consultas o informes. Asimismo, se requiere que el sistema permita la planificacidon vy
contabilizacion de gastos imputados a proyectos u drdenes, posibilitando hacer un seguimiento y
acumulacién por tipos de gasto.

También se requiere que el presupuesto pueda actualizarse a través de versiones; que algunas
versiones de presupuesto se puedan ajustar con una regla predefinida y que sea posible distribuir
gastos a proyectos, érdenes y centros de costos.

Con respecto a la gestiéon de gastos de viaje, se necesita que el sistema permita representar el
circuito de solicitud de adelanto, aprobacién de la solicitud, rendicién, control y aprobacién de la
rendicion.

Abastecimiento y logistica

EANA dispone de un Reglamento de Compras y Contrataciones donde se especifican todas las
modalidades de compra y circuitos de aprobacién necesarios. Todas las compras que se realicen
en EANA estdn bajo la responsabilidad de la Gerencia de Compras. Existen compradores
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encargados de grupos de articulos determinados. La gestion de inventarios abarca las operaciones
de los bienes muebles que representan los materiales de almacén.

Dentro de los procesos de Abastecimiento y Logistica que forman parte de la operatoria de EANA
se encuentran:

=  Emision de las solicitudes de compra de bienes y servicios

=  Flujo de aprobacién de la solicitud en diferentes niveles segln los montos del pedido.

= Proceso de Compra, el cual se realizara a través de los siguientes modos segln el monto

del pedido: Contratacion directa, Compulsa de precios, Licitacién / Concurso Privado,
Licitacidon / Concurso Publico

= Comparativa de Precios

= Creacién de la Orden de Compra

®  Flujo de aprobacién de la orden de Compra

=  Emision de Orden de Compras

= |Ingreso de Bienes al Inventario

= Certificacidn y aceptacion de servicios recibidos

= Verificacidn de Factura de proveedores

=  Evaluacién de Proveedores

= Logistica
Procesamiento de solicitudes de compra a otros sectores: Las solicitudes de pedido son una
peticiéon para compras con el fin de obtener una cantidad determinada de material o servicio
disponible en un momento dado. Las solicitudes de pedido pueden provenir de cualquier sector.
Previa a la creacidn de una solicitud de pedido, la gerencia requirente debe efectuar un andlisis
de factibilidad del requerimiento, el cual determinara el tipo de requerimiento y la clase de
contratacién a efectuar. Previo al tratamiento por parte de Compras, las solicitudes de pedido
deben contar con todos los niveles de aprobacidn necesarios, los cuales se reflejaran en los flujos
(workflows) de aprobacion de solicitudes de pedido con multiples niveles de aprobacidn.

Contratacion directa, Compulsa de precios o Licitacién/Concurso Publico o Concurso Privado: la
licitacion es una invitacidn que se extiende a los proveedores (dependiendo si es publica o privada,
tendrd diferentes caracteristicas) para que presenten una oferta en concepto del
aprovisionamiento de materiales y/o servicios. Las licitaciones tienen que cumplir con
determinados requerimientos respecto de los plazos de publicacion y otras caracteristicas. Se
requiere que el sistema permita implementar un workflow de seguimiento y avisos de
vencimiento, digitalizar la informacién y tenerla disponible dentro del sistema. Se solicita
informacién acerca de si cuenta con una herramienta para realizar procesos de compulsa y
licitacion via WEB.

Comparativa de precios: Se requiere que el sistema permita ingresar las ofertas realizadas por los
proveedores, para seleccionar la opcidon mds conveniente, a través de un proceso automatico y
configurable.
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Emision de Orden de Compras: la orden de compra se utilizard para formalizar la compra. El
sistema debe permitir gestionar distintos tipos (por ejemplo: Orden de compra puntual, contratos
marco - a partir del cual se generardn drdenes de compra-, pedido abierto -por cantidad o por
precio-).

Se espera que el sistema sea capaz de digitalizar los documentos que forman parte del proceso.
Se requiere informacidn acerca de si el sistema permite el envio de las drdenes de compra al
proveedor via correo electrdnico o fax y en forma automatica, una vez completado el proceso de
aprobacion; si contempla la inclusion de todos los costos e impuestos inherentes a la compra en
el calculo del valor de ingreso al stock.

Ingreso de Bienes al Inventario: Este proceso se refiere al ingreso de mercaderias por compra a un
proveedor externo. Se solicita la enumeracion de las funcionalidades correspondientes.

Certificacion de Servicios: Se requiere que el ERP permita la registracion de la entrada de servicios
parciales y/o totales al sistema, reflejando la relaciéon del pedido con la entrada junto con su
correspondiente imputacidon contable y valoracién, y el posterior ingreso de la factura, y que
permita un flujo de aprobacién de la entrada del servicio.

Verificacion de Factura: se requiere que se refleje en el sistema el proceso de ingreso de facturas
de compras y su cotejo con el pedido (comparacién de monto y cantidades del pedido contra la
factura; carga de facturas de pedidos que no se hayan recibido; carga de facturas de importacion;
manejo de anticipos entregados al proveedor).

Logistica: La logistica comprende la coordinacién de las operaciones para permitir el movimiento
de los materiales que manejan stock, ya sea para su ingreso al stock, la puesta a disposicion del
sector usuario, como para su inventario, venta, desguace, donacién, etc. Se requieren las
funcionalidades correspondientes en el sistema, asi como si permite la gestién por lotes; cdmo
maneja la valuacion del stock; si cuenta con herramientas para la planificacion y trazabilidad del
transporte en el ERP.

Administracidon de inventarios y almacenes

La solucidn deberda dar soporte las funciones relativas a la administracién de los bienes que
mantienen stock y requieren control de inventario: movimientos de inventario, recepciones,
traslados, devoluciones, consumos, bajas por distintos motivos, recuentos de inventario,
diferencias de inventario, manejo de lotes.

Proyectos de inversién

Para establecer la infraestructura necesaria para la prestacion de sus servicios, EANA tiene
previsto desplegar inversiones a través de planes, programas, proyectos y obras. Esto implica que
el sistema ERP considerado debe ser capaz de gestionar estos proyectos de inversiéon en forma
integrada.
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Se requiere que el sistema permita la creacidon de proyectos, y el manejo de verificaciéon de
condiciones para la aprobacién; la planificacién y aprobacién del presupuesto asignado; la
verificacion de disponibilidad de presupuesto y el manejo de alertas por limites; el control de
avance; el cierre y liquidacién de proyectos. También se requiere conocer si existe integracién con
el médulo de gestidn de activos fijos en el caso de proyectos de obras activables.

e Organizacion del equipo de trabajo

El contratista sera técnicamente responsable de la Gestidn del Proyecto y la entrega del producto
final. Tendrd la responsabilidad de proveer el conocimiento de los productos ofertados, la
experiencia en implementaciéon y metodologia seleccionada, tanto para la gestién del proyecto
como para la adaptacién del producto, que garantice el cumplimiento de los objetivos en plazos
y calidad.

El Oferente deberd presentar:

a. Organigrama especificando la composicidn y organizacidn del equipo de trabajo, junto con un
detalle de roles y responsabilidades de cada perfil, tanto del equipo del contratista como del
equipo solicitado a EANA SE.

b. Propuesta del personal que participard en el proyecto, informando su nivel de conocimiento
(Jr., SemiSr, Sr., Gerente), experiencias concretas en la solucién ofertada, y certificaciones
sobre el producto ofrecido. Esta informacion deberda ser completada (en su formato
electronico mandatorio y versién impresa en la presenta seccion) en el archivo Anexo Il —
Detalle y Experiencia del personal.

c. Archivo Anexo IV — Desglose de horas por recurso y fases (en formato electronico mandatorio
y versidn impresa), en el cual se detallara la dedicacion del equipo de trabajo que tendra a su
cargo el desarrollo de este proyecto. Se indicard en este formulario de manera clara las fases
en que se dividira el proyecto, las fechas de inicio y su duracion, y el personal que participard
en cada actividad detallando el rol asignado.

d. Curriculum vitae de cada uno de los miembros de estos equipos de trabajo.

La grilla de evaluacién de la propuesta técnica tendra en cuenta la experiencia general y
especializada de cada uno de los integrantes y de los responsables de cada uno de las
actividades, asi como los antecedentes de actuacidn conjunta.

Cuando por razones de salud, de fuerza mayor u otras contempladas y permitidas en estos
pliegos deba relevarse a algin miembro del personal durante el periodo de vigencia del
contrato, se reemplazard por otro de mejor o igual calificacion, experiencia, confianza, y
competencia. Estos cambios solamente seran posibles si EANA lo autoriza expresamente.

. Esfuerzo de EANA
Se solicita que el oferente informe la estimacidn de esfuerzo del equipo que EANA debera asignar

al proyecto para la conduccién del mismo, para aportar conocimiento de los procesos y
requerimientos, y para realizar las siguientes actividades:
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* Participar en las actividades del proyecto y entregables.
* Proveer la infraestructura fisica para el equipo del Proyecto.

* Proveer el hardware y software de base para el funcionamiento de la solucién
propuesta, basado en las especificaciones establecidas por el Proveedor en la
informacién sobre sizing del hardware.

* Aceptar o rechazar los entregables que corresponden a hitos del proyecto.

A tal fin, el proveedor deberd completar la informacién solicitada en el Anexo IV — Desglose de
horas por recurso y fases (solapa EANA).

e Programa de seguridad y auditoria

El proveedor deberd incluir en su estimacion las actividades necesarias para la implantacion de
un efectivo plan de seguridad. En esta actividad el oferente serd responsable de definir e
implementar el sistema de control y administracién de accesos, incluyendo las actividades de
definicion de perfiles de usuario, roles, funciones, y la correcta asignacién de usuarios y sus
permisos al perfil correspondiente.

También serd responsabilidad del oferente la administracién de seguridad durante todo el
proyecto, incluyendo la creacidn y configuracion inicial de todos los permisos y usuarios en todos
los ambientes necesarios del sistema.

e Transferencia de conocimiento y capacitacion

El proyecto estimado por el proveedor debe incluir un programa de capacitacion y transferencia
de tecnologia, de forma de asegurar la correcta comprension, explotacion, y mantenimiento de
los sistemas propuestos. Dicho plan deberd incluir la transferencia de conocimiento de operacién
funcional a usuarios finales, y conocimiento de administracién y mantenimiento de personal
técnico que incluya la administracion del sistema y sus versiones, control de calidad, seguridad y
auditoria.

La capacitacion debe contemplar los procesos adaptados e implementados en EANA.

Este programa de capacitacion debera contemplar sesiones de capacitacion del tipo “entrenador
de entrenadores” y serd responsabilidad del oferente la elaboracién de todo el material y
documentacion necesaria para los mismos incluyendo manuales para el usuario final.
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e Documentacion

El proveedor responsable de la implementacion deberd proveer a EANA de toda la
documentacion elaborada durante el proyecto, incluyendo la arquitectura adoptada,
herramientas de desarrollo, bases de datos, las propias de las aplicaciones que integran el sistema
adquirido, y las obtenidas como resultado de los procesos de consultoria, quedando disponible
en la herramienta que acompaiie a la implementacion, basdandose en estdndares de la
metodologia adoptada.

e Conversion de datos

La metodologia propuesta deberd contemplar la actividad de definicion y ejecucién del plan de
migracién/conversion de datos.

La estimacién de esta actividad deberd comprender la conversién de los datos actualmente
disponibles, deteccién de requerimientos de datos no disponibles e instrumentacién de su
captura, y la generacién y carga de la base de datos para operar con el nuevo Sistema. La
estimacion debera contemplar:

* La definiciéon de los requerimientos de informacidon adicionales para la nueva
solucién y el disefo, coordinacién y seguimiento de los procesos de carga necesarios.

* El disefio y desarrollo de los programas necesarios y ejecucion de los procesos de
carga de datos, con las correspondientes pruebas.

* El seguimiento del proceso global de conversion.

e Asistencia y soporte técnico post-implementacion

El proveedor debera considerar en su estimacion los servicios de soporte en las oficinas de EANA,
posteriores a la puesta en produccion de la solucidn, a efectos de resolver incidencias u otros
inconvenientes, con el fin de asegurar el funcionamiento correcto y permanente de todas las
transacciones y procesos criticos.

El servicio de soporte técnico de todos los productos de software no podrd demorarse mas de
dieciséis (16) horas a partir de la consulta o registracién de la falla o desperfecto. Cuando el
inconveniente paralice operatorias de caracter imprescindible, el proveedor debera brindar
alguna solucién (reparacion, adecuacion, sustitucién o reemplazo) dentro de las 4 (cuatro) horas
de su notificacion fehaciente.

Este periodo de soporte debe extenderse por un plazo de 60 (sesenta) dias desde la puesta en
produccién, contemplando el soporte para realizar al menos dos cierres contables en el sistema

30



EANA |

NI A
VEGA

@ Presidencia de la Nacion

dentro de los plazos requeridos. En todos los casos se considerard que el precio cotizado por el
oferente cubre este periodo de soporte solicitado.

El soporte debe ser realizado en forma presencial en las oficinas de EANA y debe ser realizado
por recursos de nivel Senior con perfiles tanto funcionales como técnicos.

e Integracion e Interfaces

Esta seccidon describe a alto nivel el entorno de sistemas vigentes, como referencia para la
estimacion del esfuerzo de integracidn e interfaces.

Principales sistemas e interfaces a considerar:

Sistema

Descripcion

Acciones

Sistema de

Facturacion

Portal de Pagos

RRHH

Sistema de facturacion, cobranzas y
cuentas Corrientes.

Cobranzas.com, Plataforma de

administracién de Pago a Proveedores

Sistema de gestion de RRHH. Se

requiere la  interfaz  para

la

contabilizacion de la liquidacién de

sueldos. Un asiento mensual.

Interfaz bidireccional entre Sistema
de facturacion y ERP para transferir
datos maestros de clientes, saldos
contables de cuentas a
cobrar/tesoreria/ ventas, cuentas
corrientes de clientes. EANA estima
un esfuerzo de aproximadamente
350 horas.

A) Interfaz de importacién de
facturas de proveedores desde el
portal al ERP.

B) Interfaz desde el ERP al portal, de
los pagos y retenciones.

EANA estima un esfuerzo de
aproximadamente 260 horas.

Construir: interfaz entrante al ERP.
EANA estima
aproximadamente 20 horas.

un esfuerzo de
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Seccion V — Servicio de soporte y mantenimiento

En este apartado debera detallarse las caracteristicas del servicio de mantenimiento correctivo y
evolutivo por los 13 meses siguientes al mantenimiento post productivo. El servicio ofrecido
debera contemplar las siguientes actividades:

Instalacidon y configuracion de actualizaciones menores (parches) del sistema para
resolver deficiencias operativas, de seguridad u otras cuestiones técnicas identificadas
por el proveedor.

Atencidn y resolucidn de consultas referidas a detalles de implementacion, configuracién,
y/o utilizacion del software por parte del cliente.

Atencidn de evolutivos por mejoras o implementacion de nuevas funcionalidades.

El servicio ofrecido deberd especificar los mecanismos de contacto con el area de soporte,
métodos de escalamiento, y niveles de servicio de atencidn y resolucidon de problemas
para diferentes tipos de incidencias (criticas, alta, media y baja prioridad).

No deberdn cotizarse en esta seccién los servicios contemplados dentro del
mantenimiento de licencias.

Se espera que el mismo cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

a.

Soporte remoto por diferentes métodos alternativos de contacto: telefénico, correo
electrénico, conferencia telefdnica o video conferencia.

El proveedor deberd proporcionar una herramienta de gestion de incidencias (service
desk) donde se registraran todas las actividades de soporte realizadas sobre el sistema'y
la correspondiente aprobacion de ejecucién por EANA, que permita también realizar
anadlisis de los temas que estdn siendo tratando como asi también la extraccion de
informacidn para la evaluacién de la demanda.

En caso de que, a juicio de EANA no se obtuviera resultados satisfactorios en el soporte
por los medios indicados en el apartado a. de esta seccidon, el adjudicatario debera
proporcionar el soporte mediante un personal técnico constituido en las Oficinas de
EANA, sin costo alguno.

Deberd presentar un esquema de calificacién de los requerimientos segln su urgencia e
importancia, tiempo de resolucién, niveles aceptables de tiempo de respuesta y de
resolucién de problemas. El servicio de soporte deberd cumplir con el siguiente SLA:

Criticidad SLA Tiempos de respuesta inicial | SLA acciones correctivas
1- Critica 1 hora (7*24h) 4 horas (7*24h)
2- Alta 4 horas habiles 2 horas habiles
3- Media 8 horas habiles 4 horas habiles
4- Baja 16 horas habiles 8 horas habiles

Deberd presentar un plan de soporte y mejora continua de la solucidon de negocio implementada
alineada a objetivos ITIL v.3 en el cual incluya: Modelo de gobierno, Organizacidn y niveles de
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soporte, modelos y herramientas para el tratamiento efectivo de incidencias y tiempos de
respuesta.
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Seccion VI - Informacion referencial de EANA

A modo de referencia y como base para las estimaciones del Oferente se suministra la siguiente
informacién estadistica para dimensionar la empresa en general y sus datos maestros

principales.

Informacion referencial de EANA

Cantidad de sociedades

1-EANAS.E.

Cantidad de locaciones

56 distribuidos en toda la Republica
Argentina

5 centros regionales de control del area

2 oficinas en CABA

Moneda legal

Pesos

Otras monedas

Ddlares estadounidenses, Euro

Cantidad de Proveedores 550
Ordenes de pago mensuales 600
Facturas de proveedores mensuales 500
Requerimientos de compras mensuales 50
Ordenes de compra mensual 50

Cantidad de Clientes

6.000 (150 grandes aerolineas, aprox. 4000
de tasa unificada, el resto clientes no
habituales)

Liquidaciones mensuales facturacién

150 mensual a grandes aerolineas, 4000 al
afio por tasa unificada, 1500 al mes a
clientes no habituales.

Plan de Cuentas Unico
Cuentas bancarias 5
Cantidad de Medios de Pago 5
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Estimacion de usuarios:

Cantidad usuarios, estimados ERP 143
Usuarios aprobadores Gerencias 20
Usuarios Full Gestion Financiera (tesoreria, 42
contabilidad, planificacién y presupuesto,

cuentas a pagar, activos fijos, etc)

Usuarios Solicitud de Compras y 60
administracién de Orden de compra

Usuarios Compras 7
Usuarios Inventarios 10
Developer access 1
Usuario IT 2
Usuario de auditoria 1
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A continuacidn, se detallan los anexos que acompaiian el presente documento, que deberan ser

completados y entregados en sus versiones papel y electrénicos:

= Anexo | — Experiencia del oferente

= Anexo Il — Detalle de funcionalidad ERP

= Anexo lll — Detalle y experiencia del personal

= Anexo IV — Desglose de horas por recurso y fases

= Anexo V — Requerimientos Tecnoldgicos

= Anexo VI— Requerimientos Metodoldgicos

= Anexo VIl — Planilla de cotizacion

= Anexo Vlll — Grado de Cobertura Requerimientos Generales
=  Anexo IX - Grado de Cobertura Seguridad
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Seccion VIl — Evaluacion de las ofertas

1. A fin de garantizar la adecuada comparacién de ofertas, de acuerdo a principios rectores
de la contratacién segun el reglamento de compras y contrataciones de EANA, el andlisis
y ponderacién de las propuestas presentadas se ajustard a los lineamientos que se
detallaran en los apartados siguientes.

2. Criterios minimos de admisibilidad:

Las personas juridicas interesadas deberdn cumplir los siguientes requisitos minimos:

e El personal afectado al proyecto debera tener dominio del idioma espaniol, al menos los
miembros que tengan contacto con los usuarios y responsables de documentacion, y
presencia local permanente a partir de la fecha de inicio de tareas y hasta el cumplimiento
del servicio, o en las instancias que alcanzan a cada miembro del equipo afectado.

e La Oferta serd considerada no admisible si los criterios correspondientes a la evaluacién
de la oferta no obtienen los siguientes minimos:

= 350 puntos sobre 600 totales (no incluye los 400 puntos de evaluacién
econdmica).

= 40% del puntaje maximo por cada criterio (individual) de evaluacion (no incluye
los 400 puntos de evaluacidn econémica).

e El Oferente completara como evidencia suplementaria a las respuestas brindadas a los
cuestionarios o listas de chequeo contenidas en el pliego, la documentacién que acredite
la veracidad de estas.

e Lo informado por el Oferente tendra calidad de declaracién jurada.

Evaluacion de las Ofertas

A efectos de la evaluacién de las ofertas presentadas para los servicios previstos en el pliego se
consideraran los siguientes criterios:

Evaluacion de la oferta en lo concerniente a:

Evaluacién del Oferente

Evaluacién general de la propuesta

Evaluacién de la solucién ERP

Evaluacién de la propuesta de servicios de implementacién

Evaluacién de la propuesta de servicios de soporte post implementacion
Evaluacién de Oferta de precio

S0 oo T oo

37



EANA |25

Los criterios de evaluacidon de la Oferta serdn ponderados de acuerdo a la siguiente matriz:

N Maximo Puntaje Factor de Puntos
Criterios . . .
Puntaje asignado | ponderaciéon | evaluados

a. Evaluacidén del oferente 60 6%
b. Evaluacidn general de la propuesta 90 9%
c. Evaluacién de la solucién ERP 300 30%
d. . Evaluacion d.e, la propuesta de servicios 100 10%
de implementacion
e. Evaluacién de la propuesta de servicios

. g 50 5%
de soporte post implementacion
f.  Evaluacidon de oferta de precio 400 40%
Total 1000 100%

a. Evaluacién del Oferente

Los distintos aspectos incluidos en la propuesta relativos al oferente seran evaluados de

acuerdo a los siguientes criterios:

Evaluacién del oferente (implementador)

Respuesta

Puntaje
Maximo

Puntaje asignado

Tamafio del proyecto en el mercado local:
Proyectos hasta 50 usuarios licenciados: 1
punto; entre 51 y 200 usuarios licenciados: 3
puntos; mds de 200 usuarios licenciados y
menos de 500 usuarios licenciados: 5 puntos;
mas de 500 usuarios licenciados: 12 puntos.
(Anexo I)

Implementaciones ERP en empresas de
similar envergadura a EANA: entre 3y 5
proyectos: 3 puntos; mas de 5 proyectos: 12
puntos (Anexo 1)

Alcance en procesos involucrados a nivel
mercado local: al menos dos proyectos de
implementaciéon de procesos de gestion de
ERP: 3 puntos; al menos dos proyectos de
implementaciéon de procesos de gestion de
ERP: 12 puntos. (Anexo I)

%
12| 20%
12| 20%
12| 20%
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Afios de experiencia comprobable en
implementacion de la soluciéon de ERP a nivel
local: Entre 1y 3 afios de experiencia: 1 punto.
Entre 4 y 5 afios: 2 puntos. Entre 5y 7: 5
puntos. Mas de 7: 12 puntos. (Anexo ) 12| 20%

Cantidad de personal permanente afectado a
servicios profesionales de implementacion,
mantenimiento, evolucién de las soluciones a
nivel local: hasta 100 empleados: 2 puntos;
entre 100y 200: 5 puntos; entre 200 y 300: 10
puntos; mas de 300: 12 puntos. 12| 20%

60| 100%

Total

b. Evaluacion general de la propuesta

Puntaje Puntaje
Evaluacién general Respuesta | Maximo % asignado

Incluye Fases generales del proyecto. Actividades
detalladas a desarrollar en cada una de las fases.
Plazos asociados a cada una de las actividades y
fases del proyecto. Organizacién de los equipos de
trabajo, la asignacién de roles y funciones, tanto del
oferente como de EANA. Requisitos y supuestos que
se deberan cumplir para las estimaciones de
tiempos y la correcta ejecucién de las actividades.
Lista de todos los entregables y documentacion del
proyecto. Hitos de control y aprobacidn de avance,
con los criterios para su revisidn y aprobacion.
(Cumple: 39 puntos. Cumple parcialmente: 5 puntos.
No cumple: 0 puntos) (Seccién IV del presente

liego).
pliego) 39 43,33%

Propuesta organizativa del oferente: organizacion
que cubre los frentes de trabajo requeridos en base
al alcance previsto, descripcion de roles vy
responsabilidades del proyecto (Anexo lll- Detalle y
experiencia del personal) (Cumple: 23 puntos.
Cumple parcialmente: 3 puntos. No cumple: 0
puntos). 23 25,56%
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Post implementacidn: incluye los acuerdos de niveles
de servicio acordes a la criticidad detallados en la
seccion V punto d. (cumple: 14 puntos; cumple
parcialmente: 2 puntos, No cumple: 0 puntos). 14 15,56%

Informacién de licenciamiento: detalla todos los
componentes requeridos para satisfacer los
requerimientos funcionales y técnicos (cumple: 14
puntos; cumple parcialmente: 2 puntos, No cumple:
0 puntos). (Seccién II- punto e). 14 15,55%

Total 90 100%

Cumplimiento parcial: se considerara cumplimiento parcial en los casos que no se incluya al
menos uno de los aspectos requeridos en el pliego o bien los cumplen, pero la cobertura es parcial.

c. Evaluacién de la solucion ERP

Los distintos aspectos incluidos en la propuesta relativos a la solucidon ERP serdn evaluados de
acuerdo a los siguientes criterios:

Puntaje Puntaje
Evaluacion de la solucién ERP Respuesta| Maximo % asignado

Grado de cobertura de requerimientos
funcionales: puntos obtenidos de acuerdo a
"cobertura de requerimientos funcionales".
(Anexo Il). 120 40%

Grado de cobertura de requerimientos
generales puntos obtenidos de acuerdo al
cuadro de ‘"cobertura de requerimientos
generales". (Anexo VIl y IX) 90 30%

Esfuerzo de desarrollo requerido para el
cumplimiento de los requerimientos
funcionales (Base cantidad de respuestas N o P
en planilla de Anexo Il); cantidad de respuestas
no cumple o parcial mayor al 30%: 1 punto.
Cantidad de respuestas no cumple o cumple
parcialmente: entre 15 y 30%: 7 puntos;
cantidad de respuestas no cumple o cumple
parcialmente menor al 15%: 25 puntos. 25 8,33%

Cantidad de instalaciones del ERP en
administraciéon publica (local o internacional) 10 3,33%
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Hasta 3: 1 punto. Entre 4 y 7: 4 puntos. Mas de
7:10 puntos. (Anexo 1)

@ Presidencia de la Nacior

Cantidad de Socios de negocios (partners)
proveedores de servicios profesionales para
implementacién, mantenimiento, evolucidn del
ERP: Entre 1 y 3 socios de negocios: 1 punto.

Entre 4 y 6: 4 puntos. 6 o mas: 10 puntos. 10 3,33%
Cuenta con una localizacién del producto
soportada y desarrollada directamente por el
fabricante (SI: 35; NO: 0) 35 11,67%
ERP provee herramientas de gestion de ciclo de
vida de la solucidn: NO: 0 puntos. Sl: 10 puntos.
(Seccién 1l —c.) 10 3,33%
Total 300 100%

Para determinar los puntos de la linea de grado de cobertura de requerimientos funcionales, de
acuerdo al “grado de cobertura” obtenido en el anexo I, se le asignara un valor de acuerdo a la

siguiente tabla:

Grado de cobertura menor a 40%: 0 puntos
Grado de cobertura entre 40% y 50%: 10 puntos
Grado de cobertura entre 50% y 70%: 40 puntos

Grado de cobertura mayor a 70%: 120 puntos

Para determinar los puntos de la linea “grado de cobertura de requerimientos generales” se

utilizara el siguiente cuadro:

Puntaje
maximo de Puntaje
Cobertura de requerimientos generales obtenido anexo % asignado
Requerimientos funcionales generales
(Anexo VIII) 60
Requerimientos funcionales: seguridad
(Anexo IX) 310

El total de puntos obtenidos por el Oferente en cada anexo dividido “puntos maximos de cada

anexo” dard el “grado de cobertura” en %.
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Se le asignara un valor a la evaluacion de cada linea (45 puntos maximos por linea) de acuerdo a
la siguiente tabla:

Grado de cobertura menor a 40%: 0 puntos
Grado de cobertura entre 40% y 50%: 14 puntos
Grado de cobertura entre 50% y 70%: 24 puntos
Grado de cobertura mayor a 70%: 45 puntos

La sumatoria total de la columna “Puntaje asignado” se traslada al cuadro “evaluacién de la
solucién ERP”, linea “Grado de cumplimiento de requerimientos generales”. Columna “puntaje
asignado”.

d. Evaluacién de la propuesta de servicios de implementacion

Los distintos aspectos incluidos en la propuesta relativos a los servicios de implementacién seran
evaluados de acuerdo a los siguientes criterios:

Evaluacién de la propuesta de servicios de Puntaje Puntaje
implementacion Respuesta| Maximo % asignado

Grado de cumplimiento de requerimientos
tecnolégicos (anexo V) Cumplimiento menor al 40%: 2
puntos. Entre 40% y 70%: 4 puntos. Mayor a 70%: 10
puntos 10 10%

Grado de cumplimiento de requerimientos
metodoldgicos (anexo VI) Cumplimiento menor al
40%: 2 puntos. Entre 40% y 70%: 7 puntos. Mayor a
70%: 30 puntos. 30 30%

Capacidades técnicas. Evaluacion de los recursos
nominados de acuerdo a anexo lll. Hoja equipo
nominado (ver nota 1*). Evaluacién menor a 20: 2
puntos. Entre 21 y 34: 7 puntos. Superior a 34: 30
puntos 30 30%

Equipo de trabajo y presentacién de anexo IV. No
presenta CV o parcial de todos los recursos
propuestos: 0 puntos. Presenta CV de todos los
recursos: 30 puntos. (Solicitados en Seccidon
organizacion de equipo de trabajo, punto d) 30 30%

Total 100 100%
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* Nota 1: Los recursos nominados seran evaluados de acuerdo a la siguiente tabla:

@ Presidencia de la Nacior

éCertificado? Experiencia
<5

Recursos nominados Sl anos | De5a8aios | >9aiios
Recurso 1 1 1 3 6
Recurso 2 1 1 3 6
Recurso 3 1 1 3 6
Recurso 4 1 1 3 6
Recurso 5 1 1 3 6
Recurso 6 1 1 3 6
Recurso 7 1 1 3 6
Total 7 7 21 42

Y asi sucesivamente con todos los recursos presentados.

e. Evaluacion de la propuesta de servicios de soporte post implementacion

Los distintos aspectos incluidos en la propuesta relativos a los servicios de soporte post
implementacion seran evaluados de acuerdo a los siguientes criterios:

Evaluacion de la propuesta de servicios de soporte y
mejora continua

Respuesta

Puntaje
Maximo

%

Puntaje
asignado

Presenta un plan de soporte y mejora continua de la
solucién de negocio implementada alineada a objetivos
ITIL v.3 en el cual incluya: Modelo de gobierno,
Organizacion y niveles de soporte, modelos vy
herramientas para el tratamiento efectivo de incidencias
y tiempos de respuesta. (Seccién V punto d- del presente
pliego) Cumple: 25. Cumple parcialmente: 3 puntos.

25

50%

Presenta una descripcidn del servicio de monitoreo de los
procesos de negocio implementados e integrados a otros
aplicativos. (Seccion Integracién e Interfaces). Presenta:
25 puntos. No presenta: O puntos.

25

50%

Total

50

100%
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N Ministerio de Transnornte
EN INA @ Presidencia de la Nacion

f. Evaluacion de la oferta de precio

La oferta de precios se evaluard con la siguiente regla:

Se asignard el total de los puntos de este item a la oferta de menor importe de todas las
presentadas, y se calculard el puntaje de las demas propuestas aplicando la siguiente
férmula:

Puntaje obtenido = (MP_Min / MP) * puntos
Donde:

MP_Min = Monto menor entre todas las propuestas presentadas
MP = Monto de la propuesta a ser evaluada
Puntos = cantidad de puntos que otorga la oferta de precio (400)
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Aprobaciones de Areas intervinientes

Nombre y Apellido Fecha Firma

Aprobacion GAF

Aprobacion
Compras

Aprobacion
Sistemas

45
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ANEXO X

DECLARACION JURADA

Buenos Aires, __ de de 2018,

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he leido el documento “Politica de
integridad en la Seleccion de Proveedores de Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad
del Estado (EANA)”. Comprendo que estoy obligado a cumplir en un todo con los lineamientos
descriptos en dicho documento y me comprometo a denunciar cualquier violacién o
incumplimiento sobre dicha politica mediante los canales alli establecidos.

FIRMA

EMPRESA:
ACLARACION:
DNI:
DOMICILIO:
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ANEXO XI

DECLARACION JURADA DE CONFLICTO DE INTERES

En caso de resultar oferente y a los fines de completar o actualizar su Registro de Proveedores de
EANA SE, ademas de la Carta de Alta de Proveedor con sus datos, deberd presentar firmada la
Declaracién Jurada de Conflicto de Intereses en los términos del Decreto N° 202/2017,
consignandose cualquiera de los vinculos detallados en el articulo 1° del Decreto antes referido.

En caso de que el declarante sea una persona juridica, debera consignarse cualquiera de los
vinculos anteriores, existentes en forma actual o dentro del ultimo afio calendario, entre los
funcionarios alcanzados y los representantes legales, sociedades controlantes o controladas o con
interés directo en los resultados econémicos o financieros, director, socio o accionista que posea
participacién, por cualquier titulo, idénea para formar la voluntad social o que ejerza una
influencia dominante como consecuencia de acciones, cuotas o partes de interés poseidas.

Los datos que consten en la “Declaracion Jurada de Intereses” deberdn actualizarse anualmente,
asi como dentro del plazo de NOVENTA (90) dias habiles de configurado un supuesto de

vinculacion.
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ANEXO |

DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Nombres

Apellidos

CuUIT

Vinculos a declarar

¢La persona fisica declarante tiene vinculacién con los funcionarios enunciados en los articulos 1y 2

del Decreto n° 202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

Sl |

NO

En caso de existir vinculaciones con mas de

La opcidon elegidaen cuantoalano

un funcionario se deberd repetir la | declaracion  de vinculaciones implica la
informacidn que a continuacidn se solicita declaracidn expresa de la inexistencia de los

por cada wuna de las Vvinculaciones a | mismos, en los términos del Decreto n°

declarar. 202/17.

Vinculo

¢Con cual de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional o

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los siguientes campos)

Nombres

Apellidos

CuIT

Cargo

Jurisdiccion

IF-2017-09333029-APN-
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Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo de

vinculo elegido)

Sociedad o comunidad

Detalle Razén Social y CUIT

Parentesco por
consanguinidad dentro del
cuarto grado y segundo de
afinidad

Detalle qué parentesco existe concretamente.

Pleito pendiente

Proporcione caratula, n2 de expediente, fuero,
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor

Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor

Indicar motivo de acreencia y monto

Haber recibido beneficios de
importancia de parte del
funcionario

Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

Amistad publica que se
manifieste por gran
familiaridad y frecuencia en el
trato

No se exige informacion adicional

Informacién adicional

La no declaracidn de vinculaciones implica la declaracién expresa de la inexistencia de los mismos,
en los términos del Decreto n° 202/17.
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DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona juridica

Razén Social

CUIT/NIT

Vinculos a declarar

éExisten vinculaciones con los funcionarios enunciados en los articulos 1y 2 del Decreto n° 202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

SI | NO |
En caso de existir vinculaciones con mas de La opcidon elegidaen cuantoalano
un funcionario, o por mas de un socio o declaracion  de vinculaciones implica la

accionista, se deberd repetir la informacion
gue a continuacioén se solicita por cada una
de las vinculaciones a declarar.

declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°
202/17.

Vinculo

Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo de

vinculo elegido)

Persona juridica (si el vinculo a declarar es
directo de la persona juridica declarante)

No se exige informacion adicional

Representante legal

Detalle nombres apellidos y CUIT

Sociedad controlante

Detalle Razdn Social y CUIT

Sociedades controladas

Detalle Razdn Social y CUIT

Sociedades con interés directo en los
resultados econdmicos o financieros de la
declarante

Detalle Razén Social y CUIT

Director

Detalle nombres apellidos y CUIT

Socio o accionista con participacion en la

Detalle nombres apellidos y CUIT
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formacion de la voluntad social

Accionista o socio con mas del 5% del Detalle nombres apellidos y CUIT
capital social de las sociedades sujetas a
oferta publica

Informacién adicional

¢Con cual de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo
Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los
siguientes campos)

Nombres

Apellidos

CuUIT

Cargo

Jurisdiccidn

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo de
vinculo elegido)

Sociedad o comunidad Detalle Razén Social y CUIT.

Parentesco por consanguinidad Detalle qué parentesco existe concretamente.
dentro del

cuarto grado y segundo de

afinidad
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Pleito pendiente

Proporcione cardtula, n? de expediente, fuero, jurisdiccion,
juzgado y secretaria intervinientes.

IF-2017-09333029-APN-




Indicar motivo de deuda y monto.
SeDearentios Humanos Indicar motivo de acreencia y monto.
dheraarigrbenghcionde Indicar tipo de beneficio y monto estimado.
importancia de parte del
funcionario

Informacién adicional

La no declaracién de vinculaciones implica la declaracién expresa de la
inexistencia de los mismos, en los términos del Decreto n° 202/17.

Firma y aclaracidn del declarante Caracter en el que firma Fecha
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