“2019 — ANO DE LA EXPORTACION”

EANA | NAVEGAC|ON Ministerio de Transporte
AEREA ARGENTINA Presidencia de la Nacion

RESPUESTAS A CONSULTA EN CONVOCATORIA

Ref.: "Servicio de Desarrollo de un Portal de Cobros para Clientes".
Exp.: 4.000.348

Licitacidn Privada N° 16/2019

CIRCULAR N° 5- ACLARATORIA Y MOFICATORIA

Consulta 1:
Articulo 22°- Régimen de Penalidades.
El 3% corre de manera retroactiva, o se contabiliza el 3% a partir del dia 15 para adelante? El monto

(3%)nos parece excesivo e inaceptable.

Respuesta: se Ratifica el 3%, a partir del dia 15 en adelante.

Consulta 2:
La modalidad de contratacion es Fixed Price, y ponen penalidad por cumplimiento de Gantt, NO es

aceptable una penalidad por personal.

Donde dice:

ARTICULO 222.- REGIMEN DE PENALIDADES

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones emergentes de la relacidon contractual y
de las normas que fijan los requisitos y modalidades de la prestacion del servicio objeto del presente pliego,
facultard a la aplicacién de multas segln corresponda a la tipificacion que se detalla a continuacién. Se
graduaran en porcentajes cuando se verifiquen las siguientes situaciones:

A. Incumplimiento de la fecha de iniciacién de cada una de las fases por 15 dias corridos o mas. Multa: TRES
POR CIENTO (3%) por cada dia de retraso segun el Cronograma de Trabajo y Plan de Implementacién

pactado entre las partes (considerando las prérrogas que de comun acuerdo pudieren pactarse).
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B. Ausencia injustificada del PERSONAL DESIGNADO POR LA ADJUDICATARIA por mas de TRES (3) dias
consecutivos o OCHO (8) dias alternados en el curso de DOS (2) meses consecutivos. Multa: hasta TRES POR
CIENTO (3%).
C. Reemplazo de personal: en caso de que un recurso abandone el proyecto se espera que el adjudicatario
provea un remplazo en un plazo no mayor a 15 dias corridos. Multa: TRES POR CIENTO (3%) por cada dia de
gue exceda el plazo mencionado anteriormente.
D. Inobservancia a las condiciones y calidades exigidas sobre estado de funcionamiento y operatividad de
cada fase, por cada hecho y por vez, Si las diferencias representaran:
(i) entre un 5% y 10% del servicio comprometido, dard lugar a una multa del 0,5%, por cada dia de
retraso en la regularizacién del compromiso asumido.
(i) entre un 10% y 15% del servicio comprometido, dard lugar a una multa del 1%, por cada dia de
retraso en la regularizacién del compromiso asumido.
(iii) un porcentaje mayor al 15% del servicio comprometido, sera causal de rescisidén parcial o total
del contrato.
Los porcentajes indicados en los puntos A, B, C y D se aplicaran sobre las siguientes bases de cdlculo: Si el
incumplimiento sucede en la fase 1, 2 o 3 del rengldn 1, el monto base para el cdlculo de la penalidad sera
el monto total de la fase.
Si el incumplimiento sucede durante el servicio de soporte y mantenimiento (renglén 2), el monto base

para el cdlculo serd el equivalente a la doceava parte del valor total del servicio de soporte.

Debe leerse (se eliminan puntos By C, y se modifica punto A)

ARTICULO 222.- REGIMEN DE PENALIDADES

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones emergentes de la relacidon contractual y
de las normas que fijan los requisitos y modalidades de la prestacion del servicio objeto del presente pliego,
facultard a la aplicacién de multas segin corresponda a la tipificacion que se detalla a continuacién. Se
graduaran en porcentajes cuando se verifiquen las siguientes situaciones:

A. Incumplimiento de la fecha de iniciacién y finalizacion de cada una de las fases por 15 dias corridos o
mas. Multa: TRES POR CIENTO (3%) por cada dia de retraso segln el Cronograma de Trabajo y Plan de
Implementacién pactado entre las partes (considerando las prérrogas que de comun acuerdo pudieren
pactarse). El Fixed Price y la penalidad es por no cumplir con la fecha de entrega acordada, corresponde

aplicar penalidad del punto A en caso de demora de entrega mayor a 15 dias acordada con EANA.
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B. Inobservancia a las condiciones y calidades exigidas sobre estado de funcionamiento y operatividad de
cada fase, por cada hecho y por vez, Si las diferencias representaran:
(i) entre un 5% y 10% del servicio comprometido, dara lugar a una multa del 0,5%, por cada dia de
retraso en la regularizacion del compromiso asumido.
(i) entre un 10% y 15% del servicio comprometido, dard lugar a una multa del 1%, por cada dia de
retraso en la regularizacion del compromiso asumido.
(iii) un porcentaje mayor al 15% del servicio comprometido, sera causal de rescisién parcial o total
del contrato.
Los porcentajes indicados en los puntos A y B se aplicardn sobre las siguientes bases de cdlculo: Si el
incumplimiento sucede en la fase 1, 2 o 3 del rengldn 1, el monto base para el célculo de la penalidad serd
el monto total de la fase.
Si el incumplimiento sucede durante el servicio de soporte y mantenimiento (renglén 2), el monto base

para el cdlculo serd el equivalente a la doceava parte del valor total del servicio de soporte.

Consulta 3:

Como mediran la “condicidn y calidad” mencionada? Sobre que mediran esos porcentuales?

Respuesta: En base al cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados, de acuerdo a los criterios
de evaluacién previstos en el art. ARTICULO 102 - PROCEDIMIENTO, SELECCION Y CRITERIO DE
EVALUACION.

Consulta 4:

Cronograma de Pagos: Los hitos de facturacidn estan atados a un ambiente productivo y sin ISSUES en cada
una de las Fases.

Nuestros desarrollos tienen garantia y se dara por cerrada la fase una vez que esté aprobada la UAT. No

podemos responsabilizarnos sobre que estén productivos, eso se escapa de nuestro control.

Respuesta:

Donde dice:

ARTICULO 152 - PLAZO Y MONEDA DE PAGO
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El plazo para el pago de las facturas sera dentro de los TREINTA (30) dias de la recepcion de la factura (en el
portal cobranzas.com o por cuentas a pagar de Eana Central) y conformidad por Administrador de Orden de
Compra. Si se realizara algun pago en concepto de anticipo, el contratante deberd presentar una garantia
por el 100% de los montos a anticipar, mediante las modalidades previstas en el ARTICULO 5°. El pago se
efectuard en moneda de curso legal de la Republica Argentina, salvo que el Oferente sea extranjero, en
cuyo caso se efectuard en la moneda de curso legal del pais del Oferente.

CRONOGRAMA DE PAGOS

Proyecto de Implementacién

HITO %

Anticipo 20%
Fase 1 implementada en productivo y sin issues 30%
Fase 2 implementada en productivo y sin issues 25%
Fase 3 implementada en productivo y sin issues 25%

Servicio de Mantenimiento

Se facturardn a mes vencido las horas consumidas en el mes.

Debe leerse:

ARTICULO 152 - PLAZO Y MONEDA DE PAGO

El plazo para el pago de las facturas serd dentro de los TREINTA (30) dias de la recepcién de la factura (en el
portal cobranzas.com o por cuentas a pagar de Eana Central) y conformidad por Administrador de Orden de
Compra. Si se realizara algun pago en concepto de anticipo, el contratante debera presentar una garantia
por el 100% de los montos a anticipar, mediante las modalidades previstas en el ARTICULO 5°. El pago se
efectuard en moneda de curso legal de la Republica Argentina, salvo que el Oferente sea extranjero, en
cuyo caso se efectuara en la moneda de curso legal del pais del Oferente.

CRONOGRAMA DE PAGOS

Proyecto de Implementacion

HITO %
Anticipo 20%
Fase 1 implementada en productivo 30%

Fase 2 implementada en productivo 25%
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| Fase 3 implementada en productivo | 25%

Servicio de Mantenimiento

Se facturaran a mes vencido las horas consumidas en el mes.



