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1. OBIJETIVO

El objetivo de esta especificacidn técnica es establecer los requisitos minimos bajo los cuales se deberan

realizar los trabajos de higiene y limpieza en dependencias de EANA S.E. sitas en los
Aeropuertos/Aerédromos.

2. ALCANCE

Dependencias de EANA S.E. sitas en Aeropuertos/Aerdédromos de la regién Resistencia.

3. RESPONSABILIDADES

Quien Qué

Gerente Higiene, | Actualizar el contenido cada vez que se requiera

Seguridad y  Medio | Cumpliry hacer cumplir los requisitos establecidos
‘Ambiente

Empresa Adjudicataria Cumplir los requisitos especificados en este documento

Jefe ANS ylo . Cumpliry hacer cumplirlos requisitos especificados en este documento
Representante ANS ;

. . . ,.]

4. DESARROLLO

La empresa adjudicada deberd proveer del Servicio de Limpieza en las dependencias que ocupa la Empresa
Argentina de Navegacion Aérea (EANAS.E.) en las 7 sedes detalladas a continuacién por el término de 24
{veinticuatro) meses a partir del 15/01/2023.

REGION Sede i‘g‘;
Aeropuerto de Resistencia - Ruta 11 km 1003,5. 1
Aeropuerto de Puerto Iguazii - Rute Provincial N°101. 2
: Aeropuerto de Posadas - Ruta Nacional 12 km 1336,5. 3
RESISTENCIA
Aeropuerto de Formosa - Ruta Nacional 11 km 1167. 4
Aeropuerto de Goya - Ruta Provincial N°27. 5
Aeropuerto de Paso de los Libres - Quintana Seccién Ombusito S/N. 6
Aeropuerto de Reconquista - Ruta Nacional N°11 km 781. 7

IMPORTANTE: LAS EMPRESAS OFERENTES DEBERAN COTIZAR INDIVIDUALMENTE CADA RENGLON, NO
ESTANDO OBLIGADAS A COTIZAR LA TOTALIDAD DE LAS SEDES POR REGION,

La prestacion del servicio deberd cubrir la totalidad de las dreas detalladas en el ANEXO | “DETALLE DE
LOCALES” delpresente pliego, realizando periédicamente elservicio de limpieza, ejecutando todas las tareas

Tedo circulacion por vio electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia Na Controloda a excepcidn de aque?!os
que cuenten con la leyenda “Copio Controfodo” y el nimero del destinatario.
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que sean necesarias y aquellas que expresamente se detallan en las presentes especificaciones.

4.1. VISITA DE INSPECCION

Los interesados deberan realizar una visita de inspeccién a las dependencias, con el objetivo de obtener por
si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda la informacién que pueda ser necesaria para preparar su
oferta.

En particular, deberén relevar:
- Existencia de vidrios en altura, como los de las torres de control, para cotizar no solo la
limpieza interior sino también la exterior cumpliendo con los requisitos de la ley Nro 19.587
de Seguridad e Higiene en el trabajo
- Tipo, material y cantidad de cortinas y de alfombras para poder cotizar no solamente la
limpieza diaria (aspirado) sino también la limpieza profunda por cuenta propia o de terceros.

4.1.1. Informacién de contactos

Sede Contacto Correo Teléfono
Aeropuerto de Resistencle-Rutg 11-m |, | o oo bert b Silve rdasilva@eana.com.ar | 3624390832
1003,5.
Aero‘pugrto ::Ie Puerte. ey - futd Mario César Paz mpaz@eana.com.ar (3757) 53 0090
Provincial N°101.
Aeropuerto de Posadas - Ruta Nacional Nemesio José Ferezin nferezin@eana.com.ar (3757) 53 0037 ',L
12 km 1336,5. A4
Aeropuerto de Formosa - Ruta Nacional Lucia Vargas lvargas@eana.com.ar (3482) 648878
11 km 1167. |

er de Goya - Ruta Provinci - . 1
ﬁﬂzg'puerto E Goye- il Rrowincial Nora Valeria Ojeda nojeda@eana.com.ar (362) 439 0156 |
Aeropuerto de Paso de los Libres - .

; o . Sergio Belozo belo ana.com.ar 377 250 8322
Quintana Seccion Ombusito S/N. erelo belo sbelozo@e
Aeropuerto de Reconquista - Ruta . ;
‘ : 11) 2823-2980

Nacional N°11 km 781, Alberto Paulin apaulin@eana.com.ar (11)

En oportunidad de llevarse a cabo la misma se extendera la “Constancia de Visita” Anexo Il, a los fines de la
acreditacion, con la firma correspondiente del titular de la dependencia usuaria, que debera ser presentado
junto con la oferta correspondiente. La no presentacién de dicha constancia no sera considerada como motivo
de inadmisibilidad de la oferta, pero el ADJUDICATARIO no podrd aludir desconocimientos respecto del sefvicio
a brindar, ni de los requerimientos de equipamiento objeto de la presente Especificacion al momento de asumir

las responsabilidades contractuales, ya que no se admitirdn enmiendas o agregados posteriores a su
presentacion,. '

4.2. REQUISITOS PARA LA OFERTA

Junto con la oferta técnica los oferentes deberan presentar:

1. Experiencia: debera constatar experiencia comprobable en la prestacion del servicio de limpieza en

organizaciones de dos o mas sedes, con caracteristicas de superficies similares a las incluidas en la
presente especificacion técnica.

Todu circulacién por via electrénica o copia en papel de.este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcidn de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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presentar un listado que como minimo contenga los siguientes campos:

- Identificacion del servicio/caracteristicas del servicio prestado
- Lugar de emplazamiento

- Datos del contratante

- Teléfono de contacto de empresa contratante

- Fecha de inicio/fin del contrato

EANAS.E. se reservaelderecho de realizar las constataciones que considere necesarias, para lo cual
podra solicitar a los Oferentes complementar la documentacidn presentada.

2. Constancia de visita que figura como ANEXO Il del presente pliego.

3. Plande trabajo detallando procedimientos para realizar las tareas descriptas en el presente
pliego, herramientas y/o maquinarias, medidas de seguridad, elementos e insumos a utilizar.

4. Propuestade esquemade controlde horarios y puntualidad del personal, respetando los turnos que
se establecen, para ser verificado por personal de EANA S.E. en cada aeropuerto.

5. Curriculum vitae y constancia de matricula habilitante del profesional de higiene y seguridad que
asiste a la empresa

6. Copia de la presente Especificacion técnica firmada en todas sus hojas como aceptacion de los
términos y condiciones desarrollados en el mismo.

4.3, RESPONSABILIDADES

La totalidad del personal estard bajo exclusivo cargo y responsabilidad de la adjudicataria, como asftambién
los sueldos, cargas sociales, seguros, beneficiosy otras obligaciones que pudieran surgir durante la vigencia
del contrato. La dotacion deberd estar completa diariamente y en caso de producirse ausencias (licencias,
partes de enfermedad, etc.)deberdn serreemplazarse durante ese lapso, afines de que el servicio se cumpla
correctamente. La empresa deberd presentar los Certificados de Reemplazo correspondientes.

La Adjudicataria serd responsable por todo dafio, rotura y/o perjuicio que su personal causare en elementos,
muebles y Gtiles y/o terceros, durante el periodo de ejecucién de las tareas con motivo de éstas, debiendo
informar inmediatamente al Jefe y/o Representante ANS del aeropuerto.

Asimismo, durante el periodo de ejecucion del contrato, la Adjudicataria asumird la responsabilidad civil por
los perjuicios o dafios que puedan ocasionarse aterceros; sera igualmente, responsable por el cumplimiento
de todas las leyes y disposiciones vigentes.

El personal que prestara el servicio de limpieza deberd estar debidamente identificado con uniforme, que
deberd estar en perfecto estado, con la inscripcién de la empresa adjudicataria comoasi también tarjeta
identificativa en lugar visible con todos los datos personales.

Ademds, serd necesaria la tramitacin ante la Policia de Seguridad Aeroportuaria, la credencial
correspondiente paraellibre transitodentro de las dreas en las que se prestara el servicio, el arancel de la
tramitacion serd a cargo de la empresa adjudicataria. Asimismo, debera cumplir con cualquier otro requisito

Tada circulacién por via electrdnica o copio en popel de este documento se debe considerar Copia No Controlada o excepcion de aquelios
que cuenten con la leyenda “Copia Controlade” y el nimero del destinatario.
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tramitacion sera a cargo de la empresa adjudicataria. Asimismo, debera cumplir con cualquier otro requisito
solicitado por cualquier otro organismo presente en los aeropuertos para la prestacion del servicio:

La Adjudicataria debera proveer a sus trabajadores del equipo de proteccién personal, herramientas,
materiales y sefialética de advertencia, en buenas condiciones de uso, para larealizacion de tareas de manera
segura, con el objeto de evitar accidentes o prevenir infortunios y evitar sus consecuencias dafiosas, dando
estricto cumplimiento a las normas de seguridad e higiene(Ley N° 19.587), siendo obligacion capacitar e instruir
al personal por medio de indicaciones verbales y practicas a fin de que ejecuten las tareas de manera segura,
evitando situaciones de riesgo que puedan comprometer su seguridad, la de sus pares o la de los empleados
de EANAS.E.

4.3.1. Seguridad operacional

Para acceder a las dependencias de EANA, se deberd gestionar la autorizacion de ingreso correspondiente.
Asimismo, se deben tener presente las normas establecidas en “Normas de Seguridad para el Acceso a
Zonas de Seguridad Restringida para Personal Externo” las cuales se encuentran detalladas en el punto 6.2.
del Adjunto | Condiciones Estandarizadas de Seguridad Operacional.

4.3.2. Documentacidn previa al inicio de las tareas

Con la notificaciéon de la OC y antes de comenzar los servicios, la Adjudicataria deberd presentar al
Departamento de Higiene Seguridad y Medio Ambiente.
e Listado del personal que prestard servicios en cada Aeropuerto/Aerédromo:
© datos personales: Nombre y Apellido, Numero de DNI, Nacionalidad, Domicilio
©  aptos fisico - psiquico para la ejecucidn de tareas encomendadas
®  Nomina vigente de ART. Por cada incorporacién de un empleado el prestador deberd presentar una
copia de la actualizacién de la ndmina de ART donde certifique su inclusién a la misma.
®  Enumeracion de los riesgos generales y especificos (ATS), previstos por cada tarea (incluir tareas en
altura), indicando las medidas de seguridad a adoptar, para controlar los riesgos previstos. Debera
llevar la firma del Responsable de higiene y seguridad que asiste a la empresa
® Constancias de:
' . - Entrega de EPP segln Res. 299/11
- Capacitacion en uso de EPP
- Capacitacion sobre Riesgos asociados a las tareas a desarrollar
e Nombre, Apellido y nimero de contacto de los interlocutores validos, quienes asumirdn las
comunicaciones entre la empresa adjudicataria y EANA S.E.:
- 1 (uno) encargado por todo el servicio, y
- 1 (uno) encargado/supervisor cada Aeropuerto/Aerddromo, quien coordinard las actividades de
los operarios y diariamente reportara todas las novedades respecto del personal al Jefe/a ANS

y/o Representante ANS, responsable por el servicio de limpieza en cada
Aeropuerto/Aerddromo.

4.3.3. Documentacidn al iniciar las tareas

Una vez comenzados los servicios, la Adjudicataria deberd mantener actualizada la Némina de ART, presentando
al Departamento de Higiene Seguridad y Medio Ambiente:

e Certificado de cobertura de riesgos del trabajo de todo el personal, con las actualizaciones pertinentes
cada vez y cldusula de no repeticidn, a favor de EANA S.E.

e Certificado de cobertura de riesgos del trabajo del personal de reemplazo, cada vez que esto ocurra

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario,
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4.4. CONTROL OPERATIVO

La administracion del servicio sera compartida entre el Jefe ANS y/o Representante ANS de cada dependenciay
el Departamento de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de EANA S.E.

El Departamento de HSMA enviard la Nota aprobatoria de los requisitos en materia de Higiene y Seguridad
aplicables y detallados en el presente, al Jefe ANS y/o Representante ANS de cada dependencia. Este dltimo
sera el encargado de controlar el cumplimiento del contrato en cuanto a cantidad y calidad y conformara el
servicio mensualmente (adjuntando la Nota enviada por HSMA), completando el Formulario de Constancia de
Recepcidn, disponible en el Portal de Solicitudes.

Para el pago de la factura mensual, la Adjudicataria debera presentar indefectiblemente al Jefe/a ANS y/o
RepresentanteANS, responsable por el servicio de limpieza en cada dependencia:

- Control de horarios y de puntualidad del mes
- Certificados de Reemplazo por Inasistencias

Esta documentacion mas las Actas de Incumplimiento, donde quedaron asentadas las observaciones respecto
del servicio de la presente especificacion (si hubieren) y el Conforme del Servicio serdn remitidos por Jefe
ANS y/o Representante ANS al sector de administracidn regional, para luego ser enviados al sector cuentas a
pagar de EANA central.

La Adjudicataria debera subir al portal “cobranzas.com”:

- Factura por los servicios del mes
- Constancia de pago del Formulario 931
- Conforme del Servicio

La administracion regional se reserva el derecho de auditar, verificar, comparar los datos suministrados, los
que deben estar de acuerdo con el registro obtenido de los controles implementados en cada edificio en los
que se preste el servicio.

Se descontaran las inasistencias sin reemplazo. A tal fin se dividira el importe mensual cotizado por la firma
por la cantidad de horas mensuales de trabajo, tomando el valor obtenido como valor hora/hombre para
aplicar el descuento respectivo. El resultado sera comunicado por correo electrénico a la empresa
Adjudicataria, presentando ésta la nota de crédito correspondiente.

El control de la prestacion de servicios respecto de los operarios, se realiza al solo efecto de la acreditacién
del cumplimiento por parte de la empresa Adjudicataria del servicio contratado, lo que no debe ser
interpretado como un control del cumplimiento laboral del vinculo existente entre dichaempresa y los
operarios, del cual EANA S.E. resulta en un todo ajena.

4.4.1. Observaciones

Cada vez que se produzcan observaciones respecto del cumplimiento de los requisitos minimos bajo los cuales
se deberan realizar los trabajos de limpieza, el personal de EANA S.E. confeccionard el “Acta de
Incumplimiento”, ANEXO Ill. En dicha acta, se dejaran asentados en forma detallada los incumplimientos al
servicio y deberd ser firmada por personal de la empresa adjudicataria y comunicada por mail a la misma al
instante, teniendo ésta 48 horas para su respuesta por idéntica via. Caso contrario, el acta seguird su curso
siendo adjuntada al Conforme de servicio mensual.

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el numero del destinatario.
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4.4.2. Incumplimientos

El incumplimiento por parte del adjudicatario, de las obligaciones emergentes de la relacién contractual
y de las normas que fijan los requisitos y modalidades de la prestacion del servicio objeto de las presentes
Especificaciones técnicas facultara a la aplicacion de multas segun corresponda a la tipificacion que se

Ministerio de Transporte
Argentina &

detalla a continuacién. Se graduaran en porcentajes cuando se verifiguen las siguientes situaciones:

CAUSALES?

DETERMINACION DE LOS MONTOS

Por no iniciar el servicio en el término establecido
en el presente Pliego, por causas imputables al
adjudicatario®.

Por cada dia de demora: uno por ciento (1%)
sobre el monto total adjudicado

Por no hacerse presente para cumplimentar la
la totalidad de
ejecucion diaria descriptas en el Plan de Trabajos

realizacion de las tareas de

Por cada oportunidad: tres por ciento (3%) sobre
el monto mensual adjudicado.

Por realizar parcialmente o en forma
deficiente las tareas de ejecucion:
diaria/semanales/mensuales/trimestrales
descriptas en el Plan de Trabajos

Por cada oportunidad: uno y medio por ciento
(1,5%) sobre el monto mensual adjudicado.

d)

Por no contar con la cantidad de personal exigida
en el PET.

Por cada persona, por dia: uno y medio por
ciento (1,5%) sobre el
adjudicado.

monto  mensual

Por modificar alguno de los elementos vy
productos de limpieza, materiales y herramientas

descriptos en el Plan de Trabajos.

Por cada oportunidad: tres por ciento (1,5%)
sobre el monto mensual adjudicado

Por no cumplir con los horarios.

Por cada oportunidad: tres por ciento (3%)
sobre el monto mensual adjudicado

Falta de sefializacion de precaucion durante la
ejecucion de tareas peligrosas como lavado vy
encerado de pisos, entre otros.

Por cada oportunidad: una por ciento (1%)
sobre el monto mensual adjudicado

! No serdn aplicadas cuando el incumplimiento de la obligacién provenga de caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente documentodo por la empresa adjudicataria y aceptado.

? Vencido el plazo de inicio del servicio de conformidad con las estipulaciones del presente pliego sin que el
adjudicatario haya dado comienzo al mismo, EANA podrd rescindir el contrato de pleno derecho con pérdida de las
garantias correspondientes, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna, debiendo luego el
organismo licitante proceder ol dictado de la declaracién formal de rescisidn, EANA S.E., en caso de la rescisidn
contractual estipulada en elpresente articulo, se reserva la facultad de adjudicar a la segunda oferta mds
conveniente.

4.5.

DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

El encargado/supervisor de la empresa Adjudicataria, deberd controlar que el servicio se realice
correctamente, en un todo de acuerdo a estas Especificaciones Técnicas y alas Planillas de Detalles de Locales
(ANEXO 1) y en los plazos acordados.

EANA S.E. podra disponer del cambio de horario del personal por razones de necesidad operativa.

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Co

que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.

pia No Controlada a excepcion de aque!/os
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En situaciones de lavado y/o encerado de pisos y limpieza de vidrios (interiores), debera sefializarse en form_'a
obligatoria la existencia de pisos resbaladizos, de acuerdo a las sefiales de precaucion establecidas por la
Norma IRAM 10005. Las sefiales se ubicaran en los accesos a la circulacion de los lugares afectados, de fomj
que pueda evitarse el ingreso a los mismos. 1

La sefializacion debera permanecer durante todo el tiempo que dure la existencia de un potencial riesgo-de
caida, siendo responsabilidad exclusiva de la adjudicataria todo accidente que pudiera ocurrir como
consecuencia de la falta de adopcién de las medidas de prevencién pertinentes. b

4.5.1. Tareas diarias

Generales: .

- Limpieza de pasillos, pisos, escritorios; mostradores, sillas, sillones; bibliotecas, lamparas, vaciado -
de cestos; teléfonos, cuadros; soportes de cortinas, artefactos de luz; plafones, zdcalos, hall de
acceso; vereda; mesas, computadoras; escaleras, inodoros; lavatorios, bidet, mingitorios; espejos,
griferias, mesadas; celosias, parasoles, aspiracion de alfombras y desodorizacién ambiental.

Oficinas administrativas, salas de reuniones: .
- Limpieza de pisos, aspirado de alfombras, limpieza de escritorios y muebles, retirando contenido
de cestos y cambio de bolsas de residuos.

Hall, Escaleras y Pasillos:
- Retiro de contenido de cestos de residuos
- Repaso general de techos, puertas, ventanas, archivos, carteleras, juntas de dilatacion,
esquineros, carteles identificatorios del edificio.
- Limpieza, lavado y repasado de pisos, dependiendo del tipo de solado instalado (piso cerdmico,
goma, etc.)
- Aspirado de alfombras

Bafios:

- lavado de sanitarios, lavatorios, azulejos y pisos, retirando bolsas de residuos y reponiendo
nuevas. Reposicion diaria de papel higiénico en bafios.

- Frecuencia de limpieza: 3 veces/dia (horarios a convenir con el responsable de EANA S.E., por el
servicio de limpieza en cada aeropuerto/aerédromo). Debe estar disponible indefectiblemente en
cada bafio el Registro de Actividad de Limpieza.

- Repaso general de techos, suministro y verificacién permanente de toallas de papel, jabones
liquidos, papel higiénico, bolillas desodorantes para mingitorios.

- Los bafios serdn lavados con repaso en todos los artefactos con polvo limpiador, agua acidulada,
desinfectantes y desodorantes,

- Deben mantenerse durante toda la jornada en perfecto estado de higiene.

Cocinas y office (cuando existiere):

- Limpieza y lavado de pisos, quitando todo tipo de mancha existente.

- Limpieza de todos los azulejos, las mesas, sillas, mesadas, alacenas, campana o extractor, bajo
mesada, utensilios de cocina y cualquier otro mobiliario existente.

- Limpieza de cocinas, hornos, hornos microondas y heladeras.

- Frecuencia de limpieza: 3 veces/dia (horarios a convenir con el responsable de EANA S.E., por el
servicio de limpieza en cada edificio de oficinas). Debe estar disponible en cada cocina y/u office
el Registro de Actividad de Limpieza.

Patios, Estacionamientos y Veredas:
- Barrido y lavado, con eliminacién de las manchas existentes con productos especiales.

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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4.5.2. Tareas semanales

- Limpieza interior de todos los vidrios y marcos de ventanas
- Limpieza de tapas y llaves de luz, lustrado de muebles, parasoles, reposicion de pastillas desodorizantes
en inodoros, bolillas desodorantes para mingitorios, paredes exteriores de edificios/columnas

4.5.3. Tareas mensuales

- Encerado de todo tipo de pisos de las oficinas y salas de reunion ‘
= Limpieza de umbrales, luminarias (cuando aplique) y desagiies :
- - Limpieza interior y exterior de vidrios y marcos de ventana en altura, incluidos los de torre de control.
- Limpieza general de cortinas existentes

4.5.4. Tareas trimestrales

Cortinas:

La variedad de cortinas existentes requiere la implementacion de distintas rutinas para su limpieza profunda
trimestral, en base a las distintas técnicas de trabajo. La adjudicataria debe arbitrar las medidas en cada
caso, a efectos de que el estado de limpieza y conservacién de las cortinas permanezca impecable en forma
constante.

- Limpieza profunda de alfombrasy cortinas (de toda la variedad existente), por cuenta propia o de terceros

4.6. ELEMENTOS Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Elementos de limpieza:
- = Deberdn mantenerse en perfecto estado de conservacién y uso y deberdn ser reemplazados por
nuevos, toda vez que sea necesario
Productos de Limpieza:
- Deberan estar disponibles todos los productos necesarios, los que deberdn ser de primera calidad,
de marca reconocida y especificos para todos los materiales y superficies

- Priorizar la compra de productos que posean alguna etiqueta ecoldgica, verificando los criterios
aplicados a la misma

- Seleccionar, siempre que sea posible, productos biodegradables.

- Noaceptar productos que contengan alguno de los elementos considerados peligrosos para la salud,
segun lo establecido por la Autoridad Sanitaria

- Seleccionar los que presenten el minimo embalaje, que sea facil de reciclar y a su vez, esté
compuesto, al menos parcialmente, de materiales reciclados

- Sino es posible conseguir productos que cumplan todos los criterios, priorizar aquellos con mayor
cumplimiento

Maquinas de limpieza:

- lLacantidad de lustradoras, aspiradoras, escaleras y mangueras deberdn ajustarseproporcionalmente
a las dimensiones de los sectores a limpiar. Las mismas deberan encontrarse en Optimas condiciones
de uso

Elementos individuales:

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” v el numero del destinatario.
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Escobillones, plumeros, trapos rejillas, franelas, guantes de goma, escurridores, baldes, escobas, cepillos y
todo implemento a utilizar deberdn adecuarse a las dimensiones de los sectores a limpiar en cada lugary -

relacionado con la cantidad de personal necesario para laejecucién de las mismas.

La adjudicataria debera mantener en el lugar de trabajo, segtin corresponda a las necesidades de cada lugar,

equipos y maquinaria de limpieza adecuados para tal fin:
= Maquina lustra aspiradora industrial (de corresponder)
- Aspiradora Industrial
- Palas de depdsito con tapa automdtica
- Magquina lavadora de alfombras (de corresponder)
- Maquina enceradora industrial
- Escalera
- Plumero de mano largos para limpieza de cielo raso
- Carros de limpieza
- Mopas
- Escobas y escobillones

La adjudicataria debera proveer en cantidad suficiente y permanente los siguientes elementos delimpieza:

- Toallas de papel en bafios, cocinas y office

- Papel higiénico

- Jabon de tocador liquido

- Pastillas desodorantes en mingitorios e inodoros

- Alcohol en gel

- Desodorante de ambientes

- Detergentes y esponjas en cocina y office

- Dispensadores correspondientes (papel, alcohol, jabon, etc.)

4.7. SECTORES DE LIMPIEZA, DIAS Y HORARIOS

Segun Planilla de detalle de locales en ANEXO I. Todas las medidas indicadas son estimativas y de caracter
orientativo. Los espacios deberan ser contabilizados y relevados por las empresas oferentes, en las visitas
realizadas antes de la presentaciéon de sus ofertas. Los horarios serén acordados finalmente con cada

responsable.

Toda circulacidn por via electrénica o copia en papel de este documenta se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de aquellos

que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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5. ANEXOS

5.1. ANEXO |. DETALLE DE LOCALES

EANA S.E. determina el plantel que considera minimo para la correcta prestacion del servicio, pudiendo éste
ser incrementado por la adjudicataria si no logra el 6ptimo nivel requerido. Podr4 exigir a la Adjudicataria la
separacion de cualquier miembro de la némina de empleados de dicha empresa, cuya presencia o conducta
no sea adecuada o acorde al servicio.

1.a RESISTENCIA TWR (H-24)

RS IR i by (hee Sup.
s LSRN e e et
GERENCIA REGIONAL

JEFE ANS 15
OFICINA SAR 20
SALA DE OP. SAR 15
UEFATURA ACC 15
UEFATURA DE OPERACIONES 15
ADMINISTRACION Y FINANZAS 15
RECURSOS HUMANOS 15
CENTRO CONTROL DE AREA 105
BANOS CABALLEROS 35
BANOS DAMAS 12
BANOS JEFES 10
SALA DE DESCANSO DE ACC 18
SALA EQUIPOS 16
SALA MICROONDAS 12
UEFATURA AIS/COM 12
SALA DE EQUIPOS COMUNICACIONES 12
OFICINA DISTR. DE MENSAJES 7
SALA DE COMUNICACIONES 156
ESCALERA A TORRE DE CONTROL 30
TORRE DE CONTROL 1ER. PISO SMS 55
TORRE DE CONTROL 2DO. PISO NOTAM / AULA  |70,6
[TORRE DE CONTROL 3ER PISO 88,4
CABINA ASCENSOR 2
CABINA TORRE 45
EDIFICIO CNS 180
BANOS 33,5
COCINA 11
PATIO INTERNO Y VEREDAS SECTOR OPERATIVO | 173
ESTACION METEOROLOGICA RESISTENCIA 15
SALON INFLADO 40
OFICINA PRONOSTICO 14

Toda circulacidn per vig electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcidn de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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HORARIO Y PERSONAL:
3 Personas de Lunes a Viernes de 8.00 a 12.00 hs
1 Persona de Lunes a Viernes de 16.00 a 19.00 hs
1 Persona Sabados, Domingos y Feriados de 8.00 a 13.00
hs

‘1.b RESISTENCIA AEROPUERTO (H-24)

SALA DE ESTAR OPER. ARO/AIS
PLAN de VUELO '
OF. SUPERVISOR

SALA DE PILOTOS

HORARIO Y PERSONAL:
1 Persona de Lunes a domingos y feriados de 8.00 a
13.00 hs

2. IGUAZU (H-24)

Dependencias ~ [sup.(m2)

ITORRE DE CONTROL PLANTA BAJA — OF. 16
UEFE DE TORRE Y HALL
BANO TORRE DE CONTROL PLANTA BAJA 3
TORRE DE CONTROL 1° PISO 24
ITORRE DE CONTROL 2° PISO 24
ITORRE DE CONTROL 3° PISO 24
TORRE DE CONTROL 4° PISO 24
TC}RRE DE CONTROL 5° PISO — SALA 271
ITECNICA
TORRE DE CONTROL 5° PISO — OF. JEFE Y
HALL 18
TORRE DE CONTROL 5° PiSO — SALA UPS 6
ITORRE DE CONTROL 6° PISO - OFFICE 36
TORRE DE CONTROL 6° PISO - BANO 4
ITORRE DE CONTROL 6° PISO - SALA 6
TORRE DE CONTROL 7° PISO - SALA 42
SECTOR OPERATIVO PLANTA BAJA INCLUYE
(OFICINA ATS-ARO AIS —COM —TWR - 184
SALON COMEDOR Y PASILLO PRINCIPALY
SALA DE INSTRUCCION
ESCALERA TORRE DE CONTROL 50
SANITARIOS (3) -SECTOR OPERATIVO-P. 15
BAJA AL 3ER PISO
ICONTAINER SMN 20
VEREDAS PERIMETRALES 114
HORARIO Y PERSONAL:
1 Personas de Lunes a viernes de 7.00 a 13.00 hs y
14.00a 19 hs
1 Persona Sabados, Domingos y feriados de 8.00 a
11.00 hs

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de aquellos
que cuenten con lu leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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3. POSADAS
D )
LACTARIO 6,54
BANOS 6,6
CIRCULACION 20
SALA DE INSTRUCCION 11,7
SALA DE TABLERO 10,9
SALA DESCANSO TORREROS 12
4 OFICINAS 36,7
DEPOSITO 1,8
SEMI CUBIERTO 42,5
PLANTA BAJA METEOROLOGIA 16
PLANTA BAJA. COMUNICACIONES 16
PLANTA BAJA ARO AlS 16
TORRE DE CONTROL. SALA DE ve
MAQUINAS.
TORRE DE CONTROL. FUSTE, ESCALERA Y -
CABINA.
TORRE DE CONTROL. SALA DE
EQUIPOS/ADMINISTRACION 50
[TORRE DE CONTROL. TERRAZA. 25
TORRE DE CONTROL. COCINA 8
HORARIO Y PERSONAL:
1 Persona de lunes a domingo y feriados de 8.00 a
12.00 h
4. FORMOSA

REPRESENTANTE ANS P.B. 12
OFICINA COM P.B. 15
OFICINA AIS/COM P.B. 18
TORRE DE CONTROL 30
(OFICINA DIV. CNS. 4° PISO 17
ESCALERA TORRE CONTROL 25
BANOS SECTOR TORRE CTROL. 6
BANOS SECTOR OPERATIVO P.B. 8
HALL ACCESO TORRE CONTROL P.B. 15
PASILLO SECTOR OPERATIVO P.B. 13
METEOROLOGIA 40
ISALA DE DESCANSO 16
SALA DE MAQUINAS 4
OFFICE 5
HORARIO Y PERSONAL:
1 Persona de lunes a viernes incluye feriados de 8.00 a
18.00 h
1 persona sébados y domingos incluye feriados de 2.00
a 16.00 h

Todu circulacion por via efectrdnica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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3ER PISO TORRE DE CONTROL 16

2 DO PISO EQUIPOS 12
1 ER PISO OF. REPRESENTANTE ANS 12
PLATA BAJA AIS/COM 12
BANO DE USO DEL PERSONAL ANS 4
HORARIO Y PERSONAL:
1 persona de Lunes a Viernes incluye feriados de 8:30 a
12:30 hs

6. PASO DE LOS LIBRES

TORRE de CONTROL 3er Piso

TORRE de CONTROL 2DO PISO (entrepiso) 19
ISANITARIOS Sector Operativo 19
SALA de EQUIPOS 19
OFICINA REPRESENTANTE ANS 11
OFICINA AIS/COM 30
EDIFICIO. Vered. Perimetrales 130
[TORRE de CONTROL. Escalera. 12
OFC MET. ) 11

HORARIO Y PERSONAL:
1 persona de Lunes a Viernes incluye feriados de 8:00 a
12:00 hs

7. RECONQUISTA

ler Piso Rep. ANS

ler Piso Meteorologia 26
ler Piso PLAN DE VUELO 26
Ler Piso SANIT. CABALLEROS 18
ler Piso HALL Y PASILLO 40
\er Piso SANITARIO MUJERES 4

SANITARIO CONTROLADORES 4,5
TORRE DE CONTROL 20

HORARIO Y PERSONAL:
1 persona de Lunes a Sdbados incluye feriados de 8:00
a 12:00 hs

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Co

pia No Controlada a excepcion de aquellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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5.2. ANEXO II. CONSTANCIA DE VISITA

CERTIFICO QUE 105 SEIIOTES ..ottt e s e e , de la firma:

veveeeeanns, TRAlIZATON @1 @ e,
la visita en las instalaciones donde se efectuaran los trabajos concernientes al servicio de limpieza de
1as oficinas de EANA S.E., CItaS BM.r. . ouoiiiieeiict et %
relevaron toda informacién complementaria que pueda resultarle de utilidad para que pueda obtené‘r

una exacta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos a realizar, sus dificultades y sucosto.

Firma y Aclaracién personal EANA S.E.

Toda circulacidn por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Co

pia No Controlada a excepcion de aquelfos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el niimero del destinatario.
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5.3. ANEXO Ill. ACTA DE INCUMPLIMIENTO

En la ciudad de ...icennciisisccuinienneis; 3SIENEO @1 ABTOPUEBTEO. ...cevr cvrvrmevemseeemsseessmsssessesenns , provincia
BB vosssmemmmsmmm etz B 108 wesmsemss GOFTRITIEE B85t o rommmmsmemassessmmtes de 20....., quien
VT g1 RIS ——————— , ||| 1 N ||, A i
Jefe/Responsable del Departamento ANS .......cocoveeveeeeeeeeeeeeeeeoeoe, , procede a labrar la presente acta

para DEJAR CONSTANCIA QUE EL SERVICIO DE LIMPIEZA ,a cargo de la empresa

(Detallar la Observacion)

................................................................................................................................................

€Nl MES U oot -

RENGLON ......DELAOC ...cc.covveeun..

Sin mas se firma el presente en dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

Firmay Aclaracion personal EANA S.E.

Firma y Aclaracion personal Adjudicataria

Toda circulacicon por via electrénica o capia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de aguellos
que cuenten con la leyenda “Copia Controlada”y el nimero del destinatario.
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6. ADJUNTOS

6.1. ADJUNTO |
Condiciones Estandarizadas de Seguridad Operacional.

6.2. ADJUNTOII

Anexo Seguros

7. REFERENCIAS

Sin referencias

Ing. Javier Lopez
Gerente
Calidad, Seg., Hig. y M.A.
EANA S.E.

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar

Copia No Controlada a excepcidn de aquellos
que cuenten con lu leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario,
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CONDICIONES ESTANDARIZADAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Seguridad CONDICIONES ESTANDARIZADAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Operacional SERVICIOS EXTERNOS

SEGURIDAD OPERACIONAL

Brindar los servicios de navegacién aérea de manera segura, eficaz y sustentable, cuidando el recurso,
cumpliendo con la normativa, aplicando estandares y mejores practicas de la industria y atendiendo a las
necesidades de los distintos grupos de interés que componen el entorno en el cual se inserta el servicio.

La Seguridad Operacional es una cuestion central para EANA S.E., por eso nos comprometemos a gestionar
los procesos, optimizando los recursos para lograr el mas alto desempefio de Seguridad Operacional.

Para ofrecer este servicio se utilizan infraestructuras y equipamientos que requieren de un correcto
mantenimiento para su funcionamiento. Para asegurar que estas sean bien gestionadas y mantenidas es
fundamental la capacitacion, ya que la seguridad operacional se puede ver comprometida si no se actta
con conocimiento y diligencia.

EANA cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) mediante el cual se busca que
los proveedores de servicio mantengan un enfoque sistematico que les permita mejorar de manera
continua la seguridad operacional mediante la identificacién de peligros, la recopilacion y el anélisis de
datos junto con la evaluacion continua de los riesgos. El SMS procura contener o mitigar proactivamente
los riesgos de seguridad operacional antes de que se produzcan accidentes e incidentes de aviacion. Por
lo tanto, el personal de otras empresas contratadas por EANA debe:

e Ser consciente, en todo momento, del entorno sensible en el que se encuentra trabajando.

e Realizar su trabajo siguiendo todos los requisitos del personal de EANA.

e Tener en cuenta en todo momento la posible repercusion final de cualquier accion que no se
coordine previamente con el personal de EANA. .

e Informar al personal de EANA de manera inmediata si se produce un error o detecta una anomalia
en el trabajo desempefiado.

e Procurar que el trabajo desempefiado no produzca ningun efecto indeseado en la correcta
operacion y mantenimiento de las infraestructuras.

e En caso de tener que acceder a las dependencias de EANA, se debe tener presente las normas
establecidas en “Normas de Seguridad para el Acceso a Zonas de Seguridad Restringida para
Personal Externo” las cuales se adjuntan al final de las presentes condiciones. ‘

e Tomar conocimiento de los conceptos detallados en las presentes condiciones relacionados a
gestion de la seguridad operacional.

o Tomar conocimiento del medio establecido para informar los desvios detectados que puedan
afectar la seguridad de las operaciones aéreas.

a I/
! [
J
I, -
AW

Ing. JavierLlopez
Gerente
Calidad, Seg., Hig. y M.A.
EANA S.E.
Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada™ y el nimero del destinatario.
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Seguridad CONDICIONES ESTANDARIZADAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Operacional SERVICIOS EXTERNOS

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Se define a la gestion de la seguridad operacional como la funcion encargada de mantener el estado en
que el riesgo de lesiones a las personas o dafos a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel
aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un proceso continuo de identificacién de peligros y
gestién de riesgos.

El concepto actual de la gestion de la seguridad operacional da por sentado gue la eliminacién de todos
los accidentes e incidentes es imposible ya que el riesgo y el error se encuentran presentes en todas las
actividades y sistemas relacionados a las operaciones aéreas. Sin embargo, algunos de estos riesgos y
errores son aceptables, siempre que se mantengan bajo control.

v" Conceptos de amenaza y riesgo:

Se denomina amenaza (hazard) a toda condicidn, evento o circunstancia gue potencialmente pueda
producir un accidente o afectar a la seguridad.

Se define el riesgo (risk) como la combinacion de la probabilidad o frecuencia de aparicién de un efecto
perjudicial provocado por un riesgo y la severidad de dicho efecto.

Ambos factores (probabilidad y severidad) son importantes, sobre todo a la hora de establecer si un
riesgo es aceptable o no. La probabilidad de ocurrencia de un efecto puede ser muy baja e igualmente el
riesgo puede no ser aceptable, si sus consecuencias son muy severas. Sin embargo, un riesgo asociado a
una amenaza de ocurrencia habitual podria ser aceptable si las consecuencias son menos graves.

Los objetivos de seguridad operacional establecen los riesgos aceptables asociados a un entorno
operacional especifico. La posibilidad de aceptar un riesgo depende de la relacion entre la frecuencia de
gue ocurra una consecuencia provocada por un riesgo y la severidad de dicha consecuencia.

Los resultados que se obtienen en este proceso deben evaluarse periodicamente, con el fin de
determinar la eficacia de las actividades desarrolladas en este sentido. Para ello, se usan una serie de
indicadores gue cuantifican objetivamente las prestaciones alcanzadas en materia de seguridad
operacional. Cuando no se cumplan los requerimientos previos, se pondran en marcha las acciones
preventivas y/o correctivas pertinentes para solucionar las desviaciones detectadas.

Un proceso de analisis y mitigacion de riesgos es un conjunto de técnicas que permiten controlar y
mantener los niveles de riesgo de un area de actividad determinada, dentro de los niveles aceptables.

Dentro de los motivos desencadenantes de un accidente o incidente aéreo, es necesario considerar el
concepto de responsabilidad organizacional, ya que se pueden encontrar errores en el disefio de los
objetivos de empresa, en la estrategia de comunicacion, en la capacitacion del personal o en cualquier
aspecto relacionado con la gestién de una determinada actividad.

Anadlisis de riesgos:

Previo a la implementacién o modificacién de servicios o sistemas, EANA el correspondiente realiza
analisis y mitigacion de riesgos. Posteriormente, se efectuaran evaluaciones periédicas de dichos
servicios y sistemas, de modo que si se detecta cualquier cambio sustancial o situacién de riesgo se
realizara un nuevo analisis o se revisara el existente.

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el numero del destinatario.
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CONDICIONES ESTANDARIZADAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
SERVICIOS EXTERNOS

Seguridad
Operacional

Cultura de seguridad operacional

La cultura de seguridad es la forma en la que la organizacion percibe, valora y prioriza la seguridad
operacional. El enfoque de esta cultura es responsabilidad de su personal directivo y tiene un impacto
directo en el resultado de la gestién de la seguridad operacional.

Una cultura positiva de seguridad se basa en la creacion de un entorno laboral en el que la seguridad se
practica diariamente y mejora constantemente utilizando las herramientas para mitigar riesgos y/o
amenazas. De esta forma, la seguridad es prioridad y todas las decisiones se toman teniendo en cuenta las
repercusiones para la misma.

A su vez, se debe entender que una estrategia adecuada para la seguridad requiere que todos los
miembros de la organizacion y en todos los niveles participen y se involucren para lograr un compromiso
firme de toda la organizacién con estos principios, que garantice el desarrollo de acciones para su
implementacion, desarrollo, difusion y seguimiento.

Sistema de Gestién de Seguridad Operacional

Un sistema de gestion de la seguridad es un esquema organizativo y procedimental, mediante el cual una
organizacion realiza la gestion formal de la seguridad operacional sobre las actividades desarrolladas. Este
se basa en los siguientes principios:

e Establecimiento de criterios formales de actuacién respecto a la seguridad operacional y
compromiso al mas alto nivel organizativo.

e Planteamiento de un enfoque sistémico de gestion, aplicable a todos los elementos
(organizativos, técnicos, formativos, procedimentales, etc.) de la organizacion, asi como a las
posibles interferencias externas.

e Desarrollo de procesos orientados a la mejora continua de la seguridad operacional, que
incluyan la identificacién de deficiencias en el sistema y amenazas, asi como el tratamiento
adecuado de los riesgos detectados, a través de técnicas reactivas y proactivas.

e Establecimiento de una estructura organizacional en la que se detallen las responsabilidades
en materia de seguridad.

e Disposicion de una estructura documental que permita registrar el funcionamiento y los
resultados del sistema.

e Instauracion de una cultura de seguridad operacional justa que difunda los principios a todos
los miembros de la organizacion, orientandose a aprender de los errores, y con un entorno
laboral de confianza, sin temor a medidas punitivas.

Requisitos para alcanzar la seguridad operacional

e Notificacion y tratamiento de eventos: EANA establecid un procedimiento para facilitar la
comunicacién inmediata, por parte del personal, de cualquier evento o circunstancia que
pueda comprometer la seguridad operacional. Si se tiene conocimiento de una incidencia de
seguridad operacional, notifiquela a SeguridadOperacional@eana.com.ar o mediante PNSO,
para que esta sea analizada y se puedan determinar las medidas correctivas/preventivas que
eviten su repeticién.

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documenta se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlade™ y el nimero del destinatario.
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e Inspecciones y auditorias: EANA podrd examinar los servicios suministrados y realizar
auditorias periddicas de los procesos relacionados, con objeto de verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos y recomendar mejoras, cuando sea necesario.

e Capacitacion en seguridad operacional: EANA ha desarrollado un programa de capacitacion
de seguridad operacional para garantizar que el personal mantenga actualizados los
conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
acorde a los requisitos de seguridad operacional.

e Competencia: El personal debe alcanzar y mantener un nivel de capacitacién adecuado, tanto
en sus funciones especificas, como en aquéllas relacionadas con la seguridad operacional.

e Monitoreo de la seguridad operacional: EANA dispone de métodos de monitoreo que
permiten detectar las tendencias negativas que impidan conseguir o mantener los niveles
fijados de seguridad operacional. Los datos y resultados obtenidos permitirdn evaluar el
estado de sistema y actualizar los objetivos para un proceso de mejora continua.

e Gestion documental de la seguridad operacional: EANA archiva toda la informacién
relacionada con los procesos de gestion de la seguridad operacional. El registro de las
acciones realizadas y los resultados obtenidos permite valorar las prestaciones del sistema'y
las acciones necesarias para su perfeccionamiento.

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el numero del destinatario.
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Normas de Seguridad para el Acceso a Zonas de Seguridad Restringida

para Personal Externo

Mediante el presente listado se da a conocer las Normas de Seguridad aplicables al Acceso a las Zonas de
Seguridad Restringida de EANA: '

=

10.

11.

Siga en todo momento las instrucciones de la persona que lo acompafia durante la visita.
No se separe del grupo en ningin momento.
No toque ningun equipo sin autorizacion.

Estd prohibido tomar fotografias y /o hacer grabaciones (sin expresa autorizacion de la Gerencia de
Relaciones Institucionales y Comunicacién Interna), ya que las mismas podrian interrumpir el normal
desempefio del personal que se encuentre en las dependencias.

Se debe mantener un tone de voz bajo, con el objeto de no interferir con las tareas que desarrollan
los operadores.

Los dispositivos maoviles deben encontrase en modo silencioso.

Se prohibe el porte de arma de fuego al ingresar a las instalaciones.

Evitar interactuar con el personal que se encuentra desarrollando sus tareas.

Elblngreso a las dependencias deberd ser en grupos que no excedan un maximo de 3 personas.

La permanencia en Zonas de Seguridad Restringida debe limitarse al tiempo indispensable para
cumplir con el propdsito de la visita, no superando este un maximo de 10 minutos.

En caso que se presenten cuestiones operativas, que por su criticidad requieran que se suspenda la
visita, la misma serd coordinada para otro dia. En este caso la autorizacién de ingresc no pierde
validez, debiendo sélo salvarse la nueva fecha con la firma del Jefe de Seguridad Operacional o el
Coordinador Regional de Seguridad Operacional.

]
ing. Javier Lepez
Gerente
Calidad, Seg., Hig. y M.A.
EANA S.E.

Toda circulacidn por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el numero del destinatario.
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ANEXO SEGUROS

1. OBIETO

El presente Anexo tiene como objeto establecer los requisitos minimos que debera satisfacer
los Oferentes en relacién a la provisién del servicio de higiene y limpieza en dependencias de
Regionales EANA S.E.

2. SEGUROS

La Contratista queda obligado a la contratacién de los seguros que amparen los riesgos que
surjan como consecuencia de la prestacién del servicio. Sera responsabilidad exclusiva del
Contratista que se mantenga la vigencia de las pélizas respectivas durante todo el periodo de
cumplimiento del contrato. La no vigencia de alguna péliza, sea por la causa que fuere, no
invalidard las responsabilidades asumidas por el Contratista.

A continuacion, se detallan los seguros que deberan ser contratados:
a. Seguro de Vida Obligatorio.

Todas las personas afectadas al servicio deberan encontrarse cubiertas por este seguro.

Segln Decreto 1567/74 incluyendo la ndmina detallada y actualizada del personal cubierto por
este seguro, debidamente sellada y firmada por la Aseguradora, debiendo estar comprendida la
totalidad del personal del CONTRATISTA PRINCIPAL que preste servicios en la Obra. El seguro
de vida obligatorio (Ley 1567/74), se validard mediante la presentacién y pago del F.931 que con
el recibo de pago y la némina del personal incluido en la correspondiente declaracién jurada
mensual a la AFIP (mensual) debe ser presentado. Se deberd incluir la siguiente CLAUSULA DE
NO REPETICION (No Subrogacion), a favor de EANA S.E. CUIT 30-715151959, sus socios
directivos, agentes, representantes, personal, empresas vinculadas; Estado Nacional
Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, ANAC CUIT 30-71 088474-5,
ORSNA CUIT 30-69349421-0 y PSA CUIT 30-709895385 (o cualquier otro organismo que lo
requiera); estableciendo lo siguiente: Esta Aseguradora se obliga a mantener indemne a las
personas o empresas que se mencionan; dentro de los alcances previstos en la presente péliza,
renunciando a ejercer la accion de repeticién y en consecuencia no se subrogard en los derechos
del asegurado y/o tercero reclamante y no accionaré contra las mismas, y/o sus directores, y/o
empleados.-

b. Seguro de Accidentes del Trabajo (ART).

En el caso que la Contratista posea empleados bajo relacién de dependencia se deberé solicitar
el correspondiente Seguro de Riesgos del Trabajo: Leyes 26.773 y 24.557 y sus modificatorias,
Decreto 1694/09, sus normas complementarias y reglamentarias, y las que en el futuro las
modifiquen o sustituyan, para todo el personal en relacién de dependencia afectado al servicio
- incluyendo la siguiente clausula:
"[Denominacién de la ART] renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accién de
repeticion o de regreso contra Se deberd incluir la siguiente CLAUSULA DE NO REPETICION (No
Subrogacion), a favor de EANA S.E. CUIT 30-715151959, sus socios directivos, agentes,
representantes, personal, empresas vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos
Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, ANAC CUIT 30-71088474-5, ORSNA CUIT 30-69349421-0 y
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PSA CUIT 30-709895385 (o cualquier otro organismo que lo requiera),sus funcionarios,
empleados, bien sea con fundamento en el articulo 39.5 de la ley N° 24.557 (o la que en el futuro
la reemplace) o en cualquiera otra norma juridica, con motivo de las prestaciones en especie o
dinerarias que se vea obligada a otorgar, contratar o abonar al personal dependiente o ex -
dependiente de [denominacién del Contratista ] alcanzados por la cobertura de la presente
poliza, por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales sufridos o contraidos por el
hecho o en ocasién del trabajo o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de
trabajo y viceversa, como asi también mantener indemne a la Empresa ante una accién
judicial que pudiera plantearse en forma conjunta y en invocacién de una supuesta
responsabilidad solidaria.
Deberdn presentar Certificado de Cobertura de la ART con la némina del personal amparado por
la Ley 24.557, conteniendo Apellido, Nombre y N2 de C.U.I.L, incluyendo el periodo de vigencia,
y actualizarlo mensualmente segun la fecha de vencimiento consignada en el documento
Ademds, se debera presentar:

* Programa de Seguridad, aprobado por la ART (en caso de obras o servicios que lo

requieran, debera presentarse en forma previa al inicio de los trabajos).

* Aviso de Inicio de Obra, aprobado por la ART (en caso de obras o servicios que lo

requieran, deberd presentarse en forma previa al inicio de los trabajos)

e Entrega de Elementos de Proteccién Personal adecuados para la tarea a realizar

descripta en el plan de seguridad e higiene.

o Inicio de Obra (Res. 51/97)

e Programa de Seguridad (Res. 51/97)

e Programa de Seguridad Unico (Res. 35/98)

e Constancias de capacitacion del personal afectado a la obra acorde a los riesgos

existentes.

e Constancias de entrega de Elementos de proteccién personal (Res. 299/11)

e Visitas periGdicas del asesor responsable en Higiene y Seguridad durante el tiempo que

se desarrolle la obra.
Es obligacién de la Contratista Principal o SubContratistas contratar el servicio de Higiene y
Seguridad que le garantice la presencia en obra de un técnico en Higiene y Seguridad, segiin
carga horaria establecida en decreto 911/96

» Acreditacién de Responsable de Higiene y Seguridad (N° Matricula Profesional; Reg. de

Prof. Univ. en Hig. y Seg. del Trab.; Seguro de accidentes personales).

c. Seguro de Accidentes Personales.

Cuando la CONTRATISTA utilizare personal que no esté en condiciones de contar con un Seguro
de riesgos de trabajo bajo las normas especificadas ut-supra, en lugar de los seguros antes
mencionados, la CONTRATISTA debera contratar un seguro de accidentes personales. Esta
disposicién también es aplicable a los Directores y/o Accionistas de la CONTRATISTA, cuando
estén afectados directamente al servicio. La cobertura, en todos los casos debers comprender
los riesgos de muerte e incapacidad total y/o parcial permanente ~incluyendo los accidentes
laborales- y la cobertura de asistencia médico farmacéutica. La péliza deberd designar a EANA
S.E. como primer beneficiario por las obligaciones legales y/o convencionales de las gque sea
responsable; y como segundo beneficiario el personal asegurado y/o sus herederos legales
segun corresponda.

La cobertura, en todos los casos, debera comprender:
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° Muerte: $ 4.000.000

o Invalidez total y/o parcial permanente: $ 4.000.000
° Asistencia médico farmacéutica: $ 150.000

e Gastos de Sepelio: $ 150.000 :

° Cobertura: Ambito Laboral mas In Itinere

Se debera incluir la siguiente CLAUSULA DE NO REPETICION (No Subrogacién), a favor de
EMPRESA DE NAVEGACION AEREA ARGENTINA S.E. CUIT 30-71515195.9, sus socios directivos,
agentes, representantes, personal, empresas vinculadas; Estado Nacional Argentino,
Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, Administracién Nacional de Aviacidn Civil
CUIT 30-71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-
693494210 y Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-709895385(c cualquier otro
organismo que lo requiera); emitida por la Aseguradora incluyendo el periodo de vigencia.

d. Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

La CONTRATISTA deberd presentar un seguro de Responsabilidad Civil frente a terceros como |

consecuencia directa de los trabajos a realizar en las dependencias situadas en las Regionales
de EANA.SE (ubicacién del riesgo), por una suma asegurada de DOLARES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL (USD 250.000) por evento. La péliza emitida debera contar con la siguiente
cldusula: “En caso de que un tercero reclame directa o indirectamente a la EANA S.E. CUIT 30-
715151959, sus socios directivos, agentes, representantes, personal, empresas vinculadas;
Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, ANAC CUIT 30-
71088474-5, ORSNA CUIT 30-69349421-0 y PSA CUIT 30-709895385 (u otro organismo que asf
lo requiera), por un siniestro indemnizable por la presente péliza, EANA S.E. CUIT 30-715151959,
sus socios directivos, agentes, representantes, personal, empresas vinculadas; Estado Nacional
Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, ANAC CUIT 30-71088474-5,
ORSNA CUIT 30-69349421-0 y PSA CUIT 30-709895385 (u otro organismo que asi lo requiera)
serdn considerados Asegurados para la presente péliza”. A su vez la péliza debera contar con
una clausula de No Repeticion, en donde quede expresamente aclarado que la aseguradora

" renuncia en forma expresa a iniciar toda accion de repeticién o de regreso contra FANA S.E. CUIT
30-7151519589, sus socios directivos, agentes, representantes, personal, empresas vinculadas;
Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058:0, ANAC CUIT 30-
71088474-5, ORSNA CUIT 30-69349421-0 y PSA CUIT 30-709895385 (u otro organismo que asi
lo requiera) con motivo de las prestaciones dinerarias que se vea obligada a indemnizar por la
cobertura de esta péliza contratada.

Se debera incluir la Responsabilidad Civil Cruzada por subcontrataciones de la contratista y en
el que EANA 5.E. CUIT 30-715151959, sus socios directivos, agentes, representantes, personal,
empresas vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-
69617058-0, ANAC CUIT 30-71088474-5, ORSNA CUIT 30-69349421-0 y PSA CUIT 30-709895385
y sus empleados deberan ser considerados terceros en la pdliza.

A efectos de la comprobacion de la contratacién se debera presentar la péliza con el
correspondiente pago.

Ubicacion del riesgo: Lugar donde se llevardn a cabo los trabajos.
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3. CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los seguros seran contratados en compaiifas de primera linea y a entera satisfaccién del
Comitente. En caso de verificarse el incumplimiento de alguno de los requisitos
precedentemente descriptos, no podrd la Contratista dar inicio a las tareas, siendo de su
exclusiva responsabilidad las consecuencias que esta situacion genere. En caso de que tal
circunstancia se configure con posterioridad al inicio de la Obra, se procederd a la suspensién
de ésta, con cargo al Contratista, no abonandose ningun importe en concepto de certificados;
pudiéndose inclusive llegar a la rescisién del Contrato. la Contratista deber4 acompafiar al
expediente informes semestrales de la Superintendencia de Seguros de la Nacién, donde se
determine el estado patrimonial y de solvencia de la compaiiia con la que haya contratado el
seguro. EANA, luego de la evaluacién de dichos informes, podra requerir el cambio de
aseguradora, que deberd efectuarse en el plazo de setenta y dos (72) horas de notificada esa
decision.

4. SINIESTROS

Ante un siniestro es obligacion del Contratista la realizacién de los tramites y gestiones
necesarias hasta obtener la oportuna indemnizacién.

5. MODIFICACION, CADUCIDAD Y PERDIDA DE COBERTURA

Queda entendido y convenido por la presente cldusula que las pélizas de seguro no podran ser
modificadas (salvo que la modificacién le confiera clausulas mas favorables que las
originalmente contratadas o anulada sin aviso previo por EANA S.E, con una antelacién minima
de 15 (quince) dias corridos a la fecha en que tal modificacién o anulacién surtan efecto.

Todos los seguros mencionados anteriormente deberan contratarse en compaiiias de prestigio,
a entera satisfaccion de la Empresa y deberan presentarse ante la dependencia que éstas
designen copias de todas las pélizas y de los respectivos comprobantes de pago para su
verificacion y control, antes de cumplirse los diez (10) dias corridos posteriores a la firma del
Contrato y previo al inicio de la prestacién del servicio y/o ejecucién de la obra.

En el caso del pago de los premios de los seguros en cuotas, se deberan presentar los
comprobantes del pago de los mismos dentro de los cinco (5) dias corridos posteriores a la fecha
de vencimiento de cada cuota. En caso de prérroga del Contrato, debera presenfarse la
documentacién antedicha debidamente actualizada a ese momento. '
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