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1. INTRODUCCION |

1

La Empresa Argentina de Navegacion Aérea es una sociedad del Estado bajo la 6rbita del
Ministerio de Transporte de la Nacién (Ley 27.161). Es el Unico prestador del servicio
publico esencial de navegacion aérea (PSNA) en la Reptblica qrgentina Yy sus aguas
jurisdiccionales garantizando la seguridad, regularidad y eficiencia. Opera en 56
aerédromos vy aeropuerto'é y en 5 centros regionales de control del area (ACC),
distribuidos en todo el territorio de la Republica Argentina.

1.1. OBIETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer las bases y condiciones a las que se
ajustara la licitacion, evaluacion y adjudicacién de un servicio de impresion costo por
copia.

1.2. OBJETO DE LA CONTRATACION

EANA S.E. tiene como objetivo la contratacion de un servicio integral de impresién que
incluya la provisién de insumos originales (excepto papel), los equipos de impresion, la
gestion de la cantidad y tipo de copias realizadas, y el mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los equipos involucrados, para las diferentes dependencias de la
empresa, por un periodo de TREINTA Y SEIS (36) meses.

2. ALCANCE Y TOPOLOGIA

EANA S.E. contemplara la contratacion del servicio integral de impresién en las siguientes
locaciones:

® AMBA: EANA Central, Aeroparque, Ezeiza, Palomar, San Fernando y Mordn.
e Mendoza: Mendoza

e Cordoba: Cérdoba

e Comodoro Rivadavia: Comodoro Rivadavia.

e Resistencia: Resistencia.




Los mismos serdn instalados en la cantidad y ubicacién que se

(ubicacién geografica detallada en Anexo 1):

nTuestra a continuacidn

e rione:

Renglén Region Dependencia de . dt? W e timadas | Estimadas

Impresoras | Equipo por Equipo* | por Mes*
1 AMBA EANA Central 3 B 5000 15000
2 AMBA EANA Central 1 C 2500 2500
3 AMBA EANA Central 3 A 5500 16500
4 AMBA Aeroparque 4 A 4000 16000
5 AMBA Ezeiza 1 B 1600 1600
6 AMBA Ezeiza 10 A 4000 40000
7 AMBA Palomar 1 A 5500 5500
8 AMBA San Fernando 3 A 4000 12000
9 AMBA Morén 2 A 2000 4000
10 Mendoza Mendoza 3 A 4000 12000
11 Cordoba Cordoba 8 A 4000 32000
2 | s | ew | 2 | A | w0 | o
13 Resistencia Resistencia 4 A 4000 16000

2.1. FORMA DE PAGO

EANA S.E. abonara por certificaciones mensuales, a pagar dentro de los 30 dias de
fecha de factura, las cuales incluiran el pago de la Cantidad de Impresiones
Estimadas Mensuales. Las certificaciones se realizaran contra factura e informe de
visitas preventivas que se describe en las presentes especificaciones.

No se aceptaran certificados de impresién mensual parciales.

Para el calculo de excedentes —los cuales se liquidaran y abonaran de forma
semestral-, la cantidad de copias B/N y color solicitadas se consideraran de forma
global respectivamente (por Adjudicatario); no imponiendo una cantidad minima
de copias por equipo, por lo que se compensaran entre si, teniendo en cuenta la
suma global de cantidades estimadas mensuales adjudicadas.

Semestralmente se abonaran los excedentes, en caso de que existieran, una vez
realizada la compensacién anteriormente mencionada.




e Alfinalizar cada semestre, en el caso de existir copias excedelntes sobre la cantidad
total estimada para dicho periodo, se procederd al pago de las mismos. Dicho pago
serd instrumentado a través de una ampliacién de la OC, respetando los precios
unitarios por copia y demas condiciones de la OC original. Y si, por el contrario,
existiera un saldo semestral a favor de EANA, el mismo seré acumulativo por el
resto del periodo contractual a efectos compensatorios. Producto de este saldo a
favor, EANA no realizara disminuciones, sino que se garantiza el abono de las
cantidades estimadas mensuales. Ello, a excepcién de que se generen cambios
persistentes en el tiempo en la estructura de EANA o en su necesidad.

3. ESPECIFICACION TECNICA HARDWARE

EANA S.E requiere adquirir equipos de impresion con las siguientes caracteristicas:

TIPO A:

Equipo Multifuncion Monocromatico

Uso Tipico Pool de Impresién
Tecnologia Rayo laser B/N, escaneo de rayo laser e impresion electrofotografica
Velocidad >=40 ppm (A4) >=40 ppm (A4) >=40 ppm (A4)
Velocidaccj)z?aPrimera < 6,5 segundos <6,5 segundos < 6,5 segundos
Resolucion Minimo 600 x 600 dpi Minimo 600 x 600 dpi Maximo 600 dpi
Tamaﬁg;;i’f‘m" de >= Legal (8,5'x 14') >= Legal (8,5'x 14') >= Legal (8,5'x 14')
Tamafo de Minimo Legal Minimo Legal Minimo Legal
reproducciones
Alimentacion de papel Minimo de 500 hojas Minimo de 100 hojas NO APLICA

Alimentador de

. NO APLICA Manual y Automatico Manual y Automatico
Originales
Gramaje de papel 60 - 90 g/m? 60 - 90 g/m? NO APLICA
. . ; E-mail, Carpeta, USB, SMB,
Escaneo Hacia No aplica No aplica FTP, URL, PDF/A, , PDF
it Placa de red 10/100/1000 Placa de red Placa de red 10/100/1000
base tx 10/100/10 base tx
OObase tx
Lenguaje PCLS5, PCL 6,_ PDF 1.7, NO APLICA TIFF,IPEG, PDF,_ f’DF alta
PostScript.3 compresion
; : Y Minimo MEMORIA 1GB+ | Minimo MEMORIA 1GB+ | Minimo MEMORIA 1GB + (SSD
Memaria y Disco R
e Llisen Rgine (SSD 16GB) (SSD 16GB)
16GB)
: A todo color, correo
E ] »
SERNED n.Aphi Ne-siplica electrénico, carpeta, USB
Doble faz o cara Automidtico Automatico Automatico

Windows 7 y 8, Windows




Drivers compatibles

2008 7 2012 Server, y Mac
Os

NO APLICA

NO APLICA

Eficiencia de Energia

Certificacion ENERGY STAR - Blue Ang

el - EPEAT Silver

Uso Tipico

TIPO B:
Pool de Impresion

Equipo Multifuncion Color

[

Tecnologia Rayo laser Color, escaneo de rayo Idser e impresion electrofotografica
Velocidad >=38 ppm (A4) >=38 ppm (A4) >=40ppm (A4)
Veloc:dz::c;z?aanera < 6,5 segundos < 6,5 segundos <6,5 segundos
Resolucion Minimo 1200 x 1200 dpi Minimo 600 x 600 dpi Maximo 600dpi
Tama“‘;;}:'m" de >= Legal (8,5'x 14') >= Legal (8,5'x 14') >= Legal (8,5'x 14')
Tamano_de Minimo Legal Minimo Legal Minimo Legal
reproducciones
Alimentacion de papel Minimo de 500 hojas Minimo de 100 hojas NO APLICA

Alimentador de
Originales

Manual y Automatico

Manual y Automatico

Manual y Automatico

|

Gramaje de papel 60-90 g/m? 60 -90 g/m? NO APLICA
E-mail, Carpeta, USB, Tarjeta
Escaneo Hacia No aplica No aplica SD,
SMB, FTP, URL, PDF/A, PDF
Placa de red 10/100/1000 Placa de red 10/100/1000 Placa de red 10/100/1000
Interface
base tx base tx base tx
Lenguaje PCL5, PCL 6,' PDF 1.7, NO APLICA TIFF,JPEG, PDF,. PDF alta
PostScript 3 compresion
Memoria v Disco Rigido Minimo MEMORIA 1GB + Minimo MEMORIA 1GB + 100 | Minimo MEMORIA 1GB + 100
¥ € 100 GB GB GB
: . A todo color, correo
E N r
Sance iAo o:Aplica electrénico, carpeta, USB/SD
Doble faz o cara Automatico Automatico Automatico
Windows 7 y 8, Windows
drivers compatibles 2008 7 2012 Server, y Mac NO APLICA NO APLICA
Os

Eficiencia de Energia

Certificacion ENERGY STAR - Blue Angel - EPEAT Silver




Uso Tipico

TIPO C
Pool de Impresion

Equipo Multifuncion Color — A3

Tecnologia
Especificaciones

Rayo laser Color, escaneo de rayo laser e impresion electrofotografica

Impresora

Copiadora

Escaneo

Velocidad >=20 ppm (A4) >=20 ppm (A4) >=20 ppm (A4)
Veloc1d?:%ﬂ?aPr|mera < 10,5 segundos < 10,5 segundos < 10,5 segundos
Resolucion Minimo 600 x 600 dpi Minimo 600 x 600 dpi Maximo 600 dpi
Tamafio maximo de 5= A3 >= A3 >= A3
papel
Tamafo de Minimo Legal Minimo Legal Minimo Legal
reproducciones

Alimentacion de papel

Min

imo de 250 hojas / 100 hojas/(Bypass)

Alimentador de
Originales

Manual y Automatico

Manual y Automatico

Manual y Automatico

Gramaje de papel 60 - 90 g/m? 60 - 90 g/m? NO APLICA
. . : E-mail, Carpeta, USB, SMB,
Escaneo Hacia No aplica No aplica FTP, URL, PDF/A, PDF
Placa de red 10/100/1000 Placa de red 10/100/1000 Placa de red 10/100/1000
Interface '
base tx base tx base tx
Lenguaje PCLS, PCL 5,_ PDF1.7, NO APLICA TIFF,JPEG, PDF,_ ?DF alta
PostScript 3 compresion
Memoria v Disco Rigido Minimo MEMORIA 1GB+ | Minimo MEMORIA 1GB+ 100 | Minimo MEMORIA 1GB + 100
Y & 100 GB GB GB
: . A todo color, correo
Escaneo No Aplica No Aplica eléctiGrics, carpeta, USB
Doble faz o cara Automatico Automatico Automatico
Windows 7 y 8, Windows
Drivers compatibles 2008 7 2012 Server, y Mac NO APLICA NO APLICA
Os

Eficiencia de Energia

Certificacion ENERGY STAR - Blue Angel - EPEAT Silver
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4. ESPECIFICACION TECNICA SOFTWARE

La empresa adjudicataria suministrara una solucién que permita realizar auditorias y
controles de impresidn instalados en cada una de las dependencias. Para ello se instalars
un servidor de impresién en una maquina virtualizada el cual debera cumplir los siguientes
requisitos:

 Lla instalacion, configuracién y puesta en marcha del servidor de impresién, asi
como los equipos objeto de la presente contratacién correran a cargo de la
empresa adjudicataria al igual que la instalacién de todos aquellos drivers

necesarios en los equipos de cada usuario.

e Elservidor de impresién sera compatible con entornos Windows y Linux, de forma
que todos los controles de Auditoria, Autorizacién y Autenticacion sean validos
para ambos entornos. Elsistema debera ser auténomo de forma que, al menos los
equipos multifuncionales, puedan funcionar correctamente en caso de no poder
conectarse al Servidor de Impresién, ya sea por problemas de red o
malfuncionamiento del mismo. Una vez recuperado el sistema, los trabajos
realizados en estas maquinas deberan ser auditados automaticamente en el

Servidor de Impresion.

» Elsistema serd capaz de auditar y controlar los trabajos de impresién realizados en
todos los equipos objeto de la contratacién, independientemente de su ubicacién

Geogrifica.

e Todos los equipos deberan ser compatibles con Papercut MF 18.3 y posteriores,

software de gestién de impresién del cual la empresa posee licenciamiento.

e Todos los equipos deberan ser compatibles con una migracién al sistema cloud del
software de gestion nombrado en el punto anterior, y el costo de la misma corrers

a cargo del adjudicatario.
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e El adjudicatario deberéd hacerse cargo de todos los costos que genere
mantener el software de gestion de impresion de la empresa y su servicio de
soporte, actualizacion y mantenimiento, en su tltima versién disponible, como

asi también del soporte directo para cualquier duda o incidencia.

e La aplicacion debera importar los usuarios existentes en el Directorio Activo para
el control de copias/fotocopiados, de forma que se pueda.n establecer
restricciones,

o Cuotas de impresion/fotocopiados por usuario y/o Departamento.
o Conversion automatica de trabajos en color a trabajos en B/N.
o Forzarimpresion automatica a doble cara.

o Bloqueo de impresiones con un nimero de paginas superior a uno
permitido.

e Realizacion de informes, como minimo:

o Impresiones/fotocopiados realizados por un determinado usuario y/o
Departamento completos, ya sean trabajos en B/N. La informacién que se
mostrara sera, al menos: nombre de usuario, nombre del equipo donde ha
impreso, nombre del fichero impreso, cantidad de péginas, paginas a doble
cara, costo del trabajo.

o Numero de Copias realizadas en un equipo indicando los usuarios que las
han realizado.

o Top 10de:

= Usuarios que mas imprimen.

* Maquinas que més uso reciben.

Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica
Pagina 9 de 23
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5. RESPONSABILIDADES

e El adjudicatario debera realizar la instalacion de todos los componentes v su
integracion con las plataformas ya implementadas, en un periodo no mayor a 60
dias de perfeccionada la OC.

e El oferente debera completar, sin excepcién, el Anexo Il — Requerimientos,
correspondiente a los requerimientos técnicos necesarios.
La oferta sera considerada no admisible si no cumple con los requisitos
detallados en el presente pliego, asi como también, el anexo IIl anteriormente
mencionado.

e Lla entrega inicial de los equipos, insumos y accesorios seran en los lugares
indicados en el Anexo . El Adjudicatario debera proveer sin costo adicional, los
materiales de consumo (téner, cilindro, revelador -excepto papel-), repuestos y
cualquier elemento, accesorio o insumo necesario para prestar el servicio.

® Encaso de ser necesario el Oferente debera suministrar el o los tipos de soporte
necesarios, en caso de corresponder, para su correcto uso (mesa pedestal,
gabinete, etc.).

e El Adjudicatario debera implementar un mecanismo de lectura mensual de los
contadores de impresion automatico para cada uno de los equipos. Dichas
lecturas deberan ser enviadas via mail a EANA Central sistemas.

5.1. CAPACIDAD TECNICA

° Las empresas oferentes deberan contar con Capacidad Técnica acorde a la
magnitud de la provision contratada, y disponer de una infraestructura de
servicio técnico acorde a lastareas que se le encarguen.

® Para ello, los oferentes deberan presentar:

© Un certificado de antigliedad en el rubro como distribuidor oficial o
representante con soporte Técnico Oficial de la marca o las marcas
ofrecidas de al menos TRES (3) afios.

© Un listado de clientes en donde presten o hayan prestado un servicio similar
al solicitado (indicando denominacién de la empresa/organismo,
domicilio y teléfonode la misma, tipo de servicio pr > ersona de
contacto) y contar como minimo con UNA (1) certificacidn de)servicios

Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica —Trash Mrsenting de 1
Pagina 10 de 23
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similares al que aqui se licita, en establecimientos publicos o privados,
suscripta por autoridades de dichos establecimientos.

o Consideraciones relativas al Soporte, Servicio Técnico y obligaciones propias de
la Garantiade Buen Funcionamiento. El Oferente debera acreditar en su oferta:

o Capacidad para llevar a cabo el servicio conexo solicitado.

o Organizacion centralizada de personal afectado al mantenimiento de los
equiposidénticos a los ofertados.

o Personal técnico acreditado por el fabricante de los equipos que garantice
la suficiente idoneidad para efectuar el servicio, por lo cual, el
Adjudicatario deberd acompafiar dichos certificados o avales de aptitud.

o Herramientas, instrumental y equipos de prueba para asegurar los grados
de calidad de servicio definidos.

o Stock de repuestos equivalente al 5% (cinco por ciento) de los elementos
solicitados.

o Servicio de emergencia que garantice la atencién de reclamos en los
horariossolicitados (7x24).

* Los referidos requerimientos implican un minimo de exigencias respecto a una
estructura,para realizar el Servicio Técnico requerido.

5.2. INSTALACION DE TODOS LOS BIENES

Los bienes a proveer deberan ser entregados, instalados y puestos en funcionamiento por el
Adjudicatario, para su entrada en produccién definitiva, una vez finalizada |a entrega de los

equipos segun lo establecido en el presente.

e Serd de total y exclusiva responsabilidad del Adjudicatario efectuar las tareas

necesarias para la puesta en marcha de los equipos provistos.

* Todos los trabajos seran coordinados con los responsables de las dreas en que se
realizaran las tareas a efectos de no entorpecer el normal funcionamien

tareas de EANA.

Proyecto de Infraestructura Tecnolégica
Pagina 11 de 23
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e El Adjudicatario sera el tinico responsable de los dafios causados a personas y/o
propiedades durante la ejecucion de los trabajos de instalacién, implementacion,
prueba y puesta en servicio del Sistema objeto del presente llamado a licitacion.
Debera, en consecuencia, tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar

accidentes personales o dafios a las propiedades.

* ElAdjudicatario queda obligado a retirar los residuos producto de la instalacién del

equipamiento solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo.

e El Adjudicatario debera entregar a EANA, 0 a quien éste indique, y al momento de
la instalacion de los bienes, una nomina del personal técnico autorizado a
interactuar con los bienes contratados. Dicha ndmina deberad ser actualizada

cuando se produzcan cambios.

e El personal del Adjudicatario debera ser idéneo, estar provisto de indumentaria e
identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los

organismos que reglamentan la actividad.

e El Adjudicatario queda obligado a contratar al personal que necesite con arreglo a
las disposiciones laborales vigentes. El personal contratado por el adjudicatario o
por terceros subcontratados para efectuar los trabajos objeto de la presente

contratacion, no tendra ninglin tipo o forma de relacién de dependencia con EANA.

* Una vez adjudicado, el Adjudicatario no podra alegar desconocimiento de las

condiciones existentes para la implementacién del servicio.

C U LMBNS
Semas
“veengifn Adrse

Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica
Pégina 12 de 23
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5.3. DISPOSICION FINAL

 El adjudicatario sera el responsable de la disposicion final de materiales de
consumo (téner, cilindro, revelador -excepto papel-), repuestos y cualquier

elemento, accesorio o insumo, y la misma correra a su cargo.

e El adjudicatario deberd presentar toda la documentacién necesaria para
demostrar idoneidad y habilitacion en el proceso de disposicion final, segin

normativas vigentes.

6. CAPACITACION & SKILL TRANSFER

® EANA recibira la formacion necesaria para ser auténomo en el uso del equipo,
aplicativo de gestion, y sobre todo en las tareas técnicas mas cotidianas, como

pueden ser la configuracion de equipos, reglas, informes, etc.

7. SOPORTE

7.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Se entendera por mantenimiento preventivo al conjunto de tareas tendientes a
conservar las caracteristicas técnicas y operativas de los equipos impresores, con el
objeto de incrementar su vida dtil mediante la ejecucién de una serie de rutinas

periddicas, recomendadas por el fabricante de los equipos, para garantizar el buen

funcionamiento del mismo durante el periodo de duracién deprestacién

Proyecto de Infraestructura Tecnolégica
Pagina 13 de 23
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7.2.

Conforme a lo enunciado, el adjudicatario debera efectuar UNA (1) visita mensual por
equipo, quedando a criterio y responsabilidad del adjudicatario si, a causa del
material a mantener, tuviera que efectuarla con mayor frecuencia a fin de asegurar la
continuidad y el normal funcionamiento de los mismos, efectuando las tareas que
estime técnicamente necesarias, ademas de contemplar un control de calidad y
desgaste, como la ejecucion de las tareas tales como calibracién, ajuste, limpieza,
lubricacién y regulacién mediante el empleo de la mano de obra calificada, provista

de herramientas, repuestos e insumos originales necesarios.

La visita mensual debera ser certificada mediante firma del responsable EANA
designado, sirviendo dicha certificacién como comprobante de servicio para el pago

del mes en el cual fue efectuada.

Las visitas deberan llevarse a cabo durante el mes calendario por el cual se esta

certificando el servicio.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entendera por mantenimiento correctivo al conjunto de tareas tendientes a
recuperar, técnica u operativamente los equipos impresores degradados en su
funcionamiento, comprendiendo la reparacion y/o reemplazo de todos los
componentes necesarios paragarantizar el buen funcionamiento de los mismos

durante el periodo de duracién de la prestacion del servicio.

La reparacion de los equipos y la provisién de insumos deberd ser ejecutada a
satisfaccion de EANA; la reparacién del equipamiento y la provision de insumos
debera ser en las dependencias de EANA indicadas en el Anexo | - Ubicaciones de |a

presente ET y tomando en cuenta lo siguiente:

Proyecto de Infraestructura Tecnolégica
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7.2.1. NIVELES DE SERVICIO

Tiempo de resolucion
maximo (en horas

Nivel de Criticidad corridas, desde el Impacto Detalle del Impacto
momento de haber
sido reportado)

Solucion detenida parcial o totalmente, por Falla o
fade Insumos en componentes vitales para el
1 3 horas Alto funcionamiento en el esquema de la Organizacidn:
Fallas deequipo integrante segin tabla adjunta, de
los servicios de colas de impresidn o funciones
criticas del servicio de
administracion.

Solucién detenida parcial o totalmente, por Falla o
Falta de Insumos en componentes vitales para el
funcionamiento en el esquema de la Organizacion:
Fallas deequipo integrante segun tabla adjunta, de
los servicios de colas de impresidn o funciones
criticas del servicio de administracion..

2 8 horas Alto

Solucién no detenida, Funcionamiento parcial de
la Solucion. Fallaien componentes vitales que
requierenatencion o son solucionables en forma
transitoria y no definitiva..

3 24 horas Medio

Solucidn no detenida, Funcionamiento parcial de
la Solucidn. Falla en companentes vitales que
requieren atencion o son solucionables en forma
transitoria y nodefinitiva.

4 48 horas Medio

Solucién no detenida, falla de componentes no
vitales que
requieren solucion no inmediata.

5 72 horas Bajo

° Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como “Tiempo de
Resolucion”, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Proveedor de |a
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte EANA Sistemas
o el contacto (Jefe ANS) de la dependencia (llamada de servicio) y la puesta en
funcionamiento del(los) mismo(s).

° Por resolucion sélo se entiende que el bien reparado o remplazado, cualquiera
fuese su especie, funcione u opere en las mismas condicione as exigidas en
estas especificaciones, incluyéndose la puesta en operacidn del software, de ser
necesario.

Proyecto de Infraestructura Tecnologica
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) Si por el tipo de falla resultase necesario retirar el equipo de las dependencias de
EANA ybajo la condicion de reemplazo por otro equipamiento en funcionamiento
de las mismas caracteristicas solicitadas, el adjudicatario debera hacerse cargo
de todos los costos que dicho traslado genere, incluidos los de seguro de
transporte. También estara a cargo del Adjudicatario la reinstalaciéon y/o
implementacion y puesta en marcha del equipamiento reemplazante.

° En caso de que EANA (Sistemas o Jefe ANS) detecte que algunos equipos
presenten deficiencias y/o problemas reiterados, ésta se reserva el derecho de
exigir que los mismos sean reemplazados por otros de iguales caracteristicas de
igual o menor antigliedad de lanzamiento a la fecha de pedido de reemplazo.
Dichos reemplazos deberan efectivizarse en el plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles administrativos, contados a partir de la fecha de recepcion de la
notificacion fehaciente por parte de EANA.

° Mensualmente la firma adjudicataria elaborard un reporte con informacién
estadistica, en el cual se detallard el consumo de las diferentes dependencias
discriminado por equipo, el que debera ser remitido del 1 al 5 de cada mes, via
email a la Gerencia de Sistemas, y en el formato que se acordara en el inicio del
servicio entre EANA y el Proveedor.

° La lectura, registracion y medicion de contadores de impresion mensual en cada
uno de los equipos seran conformados en cada oportunidad por el contacto (Jefe
de ANS o responsable designado) correspondiente a cada dependencia.

7.3. LLAMADAS DE SERVICIO

® EANA podra efectuar al Adjudicatario llamadas de servicio a los efectos de
ejecutar la Garantia de Buen funcionamiento y/o Servicio de y Soporte Técnico
de todos los dias de 08:00 a 19:00 horas

e La Garantia de Buen Funcionamiento / Servicio de Soporte Técnico incluird la
reparacion por personal calificado, y el reemplazo de las partes, accesorios, kit de
mantenimiento o en general cualquier componente (excepto insumos) que se
encuentren defectuosos por repuestos originales, nuevos y sin uso.

e Las llamadas de servicio se podran efectuar telefénicamente, por correo
electrénico, (considerandose ambos vélidos) a las direcciones acordadas entre el
EANA Yy el Proveedor.

Proyecto de Infraestructura Tecnolégica
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° EANA notificard las anomalias que se presenten, incluyendo la siguiente
informacion:

o Fechay hora.

o Descripcion del problema.

o Contacto para el Adjudicatario en EANA.
o Usuarios afectados.

o Nivel de gravedad de la falla.

® Ante cada notificacién, el Adjudicatario debera realizar y presentar a EANA un
informe que contendra como minimo la siguiente informacion:

o Descripcion detallada del problema, su causa y solucién propuesta.
o Personal que se asigné para la resolucidon del mismo.

o Problemas que se presentaron durante la resolucién.

o Documentacion adjunta de los cambios hechos.

o Recomendaciones.

o Fechay hora de resolucién.

@ Por cada solicitud de Servicio, el Adjudicatario deberd emitir una Orden de
Trabajo. Lamencionada orden de trabajo contendra las caracteristicas que defina
el RepresentanteTécnico de EANA, juntamente con el Representante Técnico del
Adjudicatario.

® Cada vez que se genere una orden, citacién o instruccion, el Representante
Técnico de EANA, le comunicara al Adjudicatario la necesidad del servicio técnico,
segun lo establecido en las cldusulas precedentes, obteniendo de parte del
Adjudicatario, un nimero de orden registrable por tal reclamo o solicitud de
servicio, en el que deberd dejarse constancia del horario en el que se realizé tal
orden.

Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica
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e El Representante Técnico de EANA, prestara conformidad por la reparaciény dara
por completada la reinstalacion de los equipos, de corresponder, cuando se
hayan realizado a su satisfaccion las siguientes actividades:

o Se verifique el correcto funcionamiento del equipamiento en las
condicionesnormales de operacién anterior a la ocurrencia de la falla.

o  Se haya efectuado la simulacién de fallas para verificar la alta
disponibilidad del equipo.

o) Fechay hora de finalizacion de la orden de trabajo.

o Toda otra condicion determinada en el presente pliego.

8. PRUEBAS Y GARANTIAS

8.1. PRUEBA DEL SERVICIO

» El Adjudicatario deberd facilitar los medios necesarios para que EANA pueda
verificar el correcto funcionamiento del equipamiento ofrecido y el cumplimiento
de todas las especificaciones referidas en el presente pliego. Todo lo solicitado en

este punto correra por cuenta y cargo del Adjudicatario.

* EANA realizara las pruebas necesarias para constatar que los bienes entregados
(hardware y software) se ajustan en su totalidad a las especificaciones técnicas,

ofrecidas por el Proveedor en su oferta.
e Estas pruebas incluirdn, minimamente, las siguientes:

o Comprobacion de los pardmetros indicados en cada uno de los items
correspondientes a caracteristicas técnicas para cada uno de los equipos

requeridos.

o Evaluacion de resultados de la impresora en distintas estaciones de trabajo
configuradas con los sistemas operativos solicitados en el item

correspondiente.

Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica
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8.2. GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

e Elservicio de garantia de buen funcionamiento requerido alcanza a cualquier tipo
de desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio total o parcial, que
ocurra sobre los bienes objeto de la presente, durante el plazo previsto en este
Pliego y cualquiera fuese la causa que origine el desperfecto, funcionamiento
anormal, o fuera de servicio, total o parcial. Entiéndase por desperfecto,
funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial, a cualquier tipo y clase

- de evento que no permita que los bienes requeridos, en forma conjunta o separada,
puedan cumplir el desempefio deseado segtin las especificaciones técnicas

indicadas en el presente Pliego.

e El Adjudicatario no podrd alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencidn
de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la

posibilidad de escalamiento de los eventos.

e Todo el trabajo realizado por el adjudicatario, sus empleados y/o subcontratistas
conforme a la Orden de Compra o Contrato, seré ejecutado con niveles razonables

de habilidad y cuidado.

e El Adjudicatario debera asegurar un servicio acorde con los niveles de demanda de

EANA, con el fin de permitir la continuidad operativa de las dreas usuarias.

¢ Encaso de que el servicio de garantia se brinde a través de terceros, debera
acompafiarse debidamente completado y firmado, el formulario que se adjunta en
el “Anexo Il - Lista de Subcontratistas Propuestos”. Sin perjuicio de ello, el principal
obligado serd el Adjudicatario y en consecuencia, debera responder ante cualquier
tipo de incumplimiento en el que incurra dicho tercero, renunciando a cualquier

tipo de reclamo o excepcién que pudiese corresponder a criterio del adjudicatario.

Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica
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9. CONFIDENCIALIDAD

o El Adjudicatario mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato, decardcter personal o no, que pudiera conocer con ocasion a la ejecucién
del contrato objeto.

© El Adjudicatario no podré utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno
sobre los resultados de los trabajos contratados sin autorizacion escrita de EANA
SE.

° Las medidas que ha de adoptar el Adjudicatario para asegurar la confidencialidad
e integridad de los datos y documentacion proporcionada por EANA son, con
cardcter enunciativo y no limitativo, las que, a continuacién, se detallan:

o No dar a la informacién facilitada un uso no previsto en la presente
especificacion Técnica.

o Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlocutor
por EANA cualquier sospecha o anomalia que pueda observarse en
relacién con el acceso o usopor parte de terceros de la documentacion o
cuentas de acceso a los equipos informaticos que maneje el equipo de
trabajo.

© Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasion a la ejecucion del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podré copiar o utilizar con fin distinto, ni
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

o No podré transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o
entidades no explicitamente mencionados en este sentido en el contrato,
sin el consentimiento, por escrito a EANA SE.

o La obligacion de confidencialidad tendra una duracién indefinida, con
independenciade la ejecucién del contrato objeto.

o El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se
deriven delincumplimiento de esa obligacién.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO |- UBICACION GEOGRAFICA DE LAS DEPENDENCIAS

Dependencia Ubicacion Geogréfic%:
|
EANA Central Florida 361 - Piso 2
O Av. Costanera Rafael Obligado s/n -34.558889°, -
58.416389°
Ezeiza Autopista Tte. Gral. Ricchieri Km 33,5
Palomar Aviador Tte. Benjamin Matienzo, El Palomar, Provincia de Buenos Aires
Av. Hipdlito Yrigoyen 4349, B1646CIB San Fernando, Provincia de Buenos
San Fernando )
Aires
Mordn Av. Figueroa Alcorta 500 -34.676111°, -58.642778°
Mendoza RN40 Km. 15; J5539,, Acceso Norte, Las Heras - 38.948889°, -68.155833°
Cdérdoba Av. la voz del interior 8500 -31.31°, -64.208333°
Ct?modo_ro Camino Vecinal Dr. Mariano Gonzélez Km. 9, 9000
Rivadavia
Resistencia Aeropuerto Internacional de Resistencia — Oficinas EANA

10.2. ANEXO Il - LISTA DE SUBCONTRATISTAS PROPUESTOS

En la tabla siguiente, se indica la lista de subcontratistas que integraran el presente
Pliego de Bases y Condiciones (en caso de corresponder), los que se ocuparan de brindar
la Garantia de buen funcionamiento del servicio, en las dependencias indicadas:

Denominacién del Cantidad de Dependencia en la que
Responsable

subcontratista personal a su cargo brindara el servicio

Proyecto de Infraestructura Tecnolégica
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10.3. ANEXO Ill - REQUERIMIENTOS
Punto a Evaluar Declaracion de ,tumplirniento Justificacién

La empresa adjudicataria puede obtener e instalar la
cantidad de equipos requerida, en todas las
locaciones mencionadas en el Punto 2 (Alcance y
Topologia) y detalladas en Anexo | (Ubicacién
Geogréfica de las dependencias)

La empresa adjudicataria puede suministrar equipos
tipo A, seglin lo especificado en el punto 4
(Especificacion Técnica Hardware). En caso de
cumplir, justificar con marcas y modelos.

La empresa adjudicataria puede suministrar equipos
tipo B, segun lo especificado en el punto 4
(Especificacion Técnica Hardware). En caso de
cumplir, justificar con marcas y modelos.

La empresa adjudicataria puede suministrar equipos
tipo C, segun lo especificado en el punto 4
(Especificacion Técnica Hardware). En caso de
cumplir, justificar con marcas y modelos.

La empresa adjudicataria puede suministrar una
solucién que permita realizar auditorias y controles
de impresion sobre todos los equipos instalados,
como se menciona al comienzo del punto 5
(Especificacion Técnica Software). En caso de cumplir,
justificar posibles implementaciones.

La empresa adjudicataria puede realizar |a instalacién
de todos los componentes y su integracion con las
plataformas ya implementadas, en un periodo no
mayor a 60 dias de perfeccionada la OC, tal como
establece el punto 6 (Responsabilidades).

La empresa Adjudicataria puede responsabilizarse
por la disposicion final de materiales de consumo,
repuestos y cualquier elemento, accesorio o insumo,
y los costos que la misma genere.

El oferente posee un certificado de antigiiedad en el
rubro como distribuidor oficial o representante con
soporte Técnico Oficial de la marca o las marcas
ofrecidas de al menos TRES (3) afios.

El oferente tiene un listado de clientes en donde
presten o hayan prestado un servicio similar al
solicitado (indicando denominacién de la
empresa/organismo, domicilio y teléfono de la
misma, tipo de servicio prestado y persona de
contacto) y cuenta como minimo, con UNA (1)

. . . x — N f"'-_-___‘-"*-\
certificacion de servicios similares al que se solicita, =
en establecimientos publicos o privados, suscripta K

por autoridades de dichos establecimientos. KT DA
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La empresa Adjudicataria puede presentar
documentacion que avale idoneidad y habilitacién
para la disposicion final, seglin normativas vigentes.

La empresa Adjudicataria puede cumplir con el
mantenimiento preventivo detallado en el punto 8.1
(Mantenimiento preventivo).

La empresa Adjudicataria puede cumplir con el
mantenimiento correctivo detallado en el punto 8.2
(Mantenimiento Correctivo).

La empresa Adjudicataria es capaz de cumplir con los
plazos establecidos en el punto 8.2.1 (Niveles de
Servicio)

La empresa Adjudicataria posee los medios
necesarios para cumplir con lo requerido en el punto
8.3 (Llamadas de servicio)

La empresa Adjudicataria posee la capacidad de
cumplir con lo requerido en el punto 10
(Confidencialidad)

En la columna de Declaracién de Cumplimiento se debera consignar si el equipo ofertado

Cumple o no con el Requerimiento (Cumple o No Cumple).

En la columna de Justificacién se debe referenciar a un documento donde se puede
evidenciar el cumplimiento del punto (ese documento u hoja de datos, debe acompariar

la propuesta).
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ANEXO SEGUROS
OBIETO

La presente especificacién esté destinada a la descripcién de| los seguros a presentar por los
oferentes respecto al trabajos a realizar de mantenimiento preyentivo y correctivo para equipos
de impresion, ubicados en diferentes dependencias de EANA.SE.

SEGUROS

La Contratista queda obligado a la contratacién de ds segurd
surjan como consecuencia de la prestacién del 'sehficid Vi
responsabilidad exclusiva del Contratista que se mantenga la v
durante todo el periodo de cumplimiento del contrato. La no
la causa que fuere, no invalidard las responsabilidades asumidd
A continuacion, se detallan los seguros que deben ser contrata

a. Seguro de Vida Obligatorio.
Todas las personas afectadas al servicio deberan encontrarse ¢
Seglin Decreto 1567/74 incluyendo la némina detallada vy actud
este seguro, debidamente sellada y firmada por la Aseguradora

s gque ampargn los riesgos que
Vo ejecucién de la obra. Serd
gencia de las pdlizas respectivas
gencia de alguna padliza, sea por
s por el Contratista.

Hos:

ibiertas por este seguro.
lizada del personal cubierto por
debiendo estar comprendida la

totalidad del personal del CONTRATISTA PRINCIPAL gque presfe el servicio. El seguro de vida
obligatorio (Ley 1567/74), se validaréd mediante la presentacipn y pago del F.931 que con el

-recibo de pago y la ndmina del personal incluido en la corrpspondiente declaracidn jurada

mensuzl a la AFIP (mensual) debe ser presentado. Se deberd ipcluir fo siguiente CLAUSULA DE
NO REPETICION (No Subrogacion), a favor de EMPRESA ARGHNTINA DE NAVEGACION AEREA
S.E. CUIT 30-71515195-8, sus socios directivos, agentes, representantes, personal, empresas
vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentfna 2000 CUIT 30-69617058-0,
Administracion Nacional de Aviocion Civil CUIT 30-710884#4-5, Orgenisme Regulador def
Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 y Policia fle Seguridad Aeroportucria CLUT
30-709895385(0 cualguier otre organismo que lo requiera); ¢stobleciendo lo siguiente: Fsta
Aseguradora se obliga a mantener indemne o los personas 6 empresas que se mencionan; dentro
de los aleances previstos en la presente pdlize, renunciondo o efercer la accion de repeticion y en
y/e tercero reclamante y no

consecuencia no se subrogard en los derechos del asegura
accionarg-contre las mismas, y/o sus directores, y/o empleados|-

b. Seguro de Accidentes del Trabajo {ART).
En el caso que |a Contratista posea empleados bajo relacién de dependencia se debera solicitar
el carrespondiente Seguro de Riesgos del Trabajo: Leyes 26.778 y 24.557 y sus modificatorias,

Decreto 1694/09, sus normas complementarias y reglament
maodifiguen o sustituyan, para todo el personal en relacién de g
incluyendo la siguiente clausula:

"[Denominacion de la ART] renuncic en forma expresa a red
repeticion o de regreso corttra Se deberd incluir la siguiente CLJ

rias, y las que en el futuro las
ependencia afectado al servicio

lamar o iniciar toda accion de
AUSULA DE NO REPETICION (No

ANEXQO SEGUROS ,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPOS DE IMPRESION
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Subrogacién), o fovor de EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA S.E. CUIT 30-71515195-
S, sus socios directivos, agentes, representantes, person l, empresos vinculados; Estado
Nacional Argenting, Aeropuertos Argenting 2000 CUIT 30-69 17058-0, Administracién Nocional
de Aviacion Civit cUIT 30-71088474-5, Orgonismo Regufador del Sistemo Necional de
Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 y Policia de Seguridad Ae oportuaria CUIT 30-709895385(0
cualquier otro organismo que lo requiera} , bien sea con fun amento en el articulo 39.5 da I3
ley N®24.557 (o0 Ia que en el futuro i3 reemplace) o en cualquiefa otra norma jurfdica, con motivo
de las prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligadg a otorgar, contratar o abonar al
personal dependiente o ex - dependiente de [denominacién del Contratista ] alcanzados por la
cobertura de la presente poliza, por accidentes de tra baj¢ o enfermedades profesionales
sufridos o contraidos por el hecho o en ocasion del trabajo ol en el trayecto entre el domicilio
del trabajador y el lugar de trabajo y viceversa, como asi fambién mantener indemne a la
Empresa ante una accién judicial que pudiera plantearse en fqrma conjunta y en invocacion de
una supuesta responsabilidad solidaria.
Ademas, se deberd presentar:

* Programa de Seguridad, aprobado por la ART {en chso de obras 6 servicios que o

reguieran, deber3 presentarse en forma previa al inicio dellos trabajos).

® Aviso de Inicio de Obra, aprobado por la ART (en cgsc de obras o servicios que lo

requieran, debera presentarse en forma previa al inicio dellos trabajos)

e Entrega de Elementos de Proteccién Personal aded uados para la tarez a realizar

descripta en el plan de seguridad e higiene.

¢ Inicio de Obra (Res. 51/97)

e Programa de Seguridad (Res. 51/97)

= Programa de Seguridad Unico (Res. 35/98)

» Constancias de capacitacién del personal afectade 3 la obrz acorde a los riesgos

existentes.

 Constancias de entrega de Elementos de preteccién pefsonal (Res. 2997/11)

s Visitas periédicas del asesor responsable en Higiene y Seguridad durante el tiempo que

se desarrolle la obra,
Deberan presentar Certificado de Cobertura de |a ART con |a némina del personal amparado por
la Ley 24.557, conteniendo Apellido, Nombre y N2 de C.U.LL, in Lluyendo el periodo de vigencia,
y actualizarlo mensualmente seglin la fecha de vencimiento cor signada en el documento

€. Seguro de Accidentes Personales.
Cuando la Contratista utilizare personal que no esté en condicidnes de contar con un seguro de
riesgos de trabajo bajo las normas especificadas ut-supra, én lugar de los seguros antes
mencionados, la Contratista deberd contratar un seguro dp accidentes personales. Esta
disposicion también es aplicable a los Directores y/o Accionists de la CONTRATISTA, cuando
estén afectados directamente al servicio. La cobertura, en todop los casos deberd comprender
fos riesgos de muerte e incapacidad total y/o parcial permanehte —incluyendo los accidentes
laborales- y la cobertura de asistencia médico farmacéutica. Ls poliza debera designar a EANA
S.E. como primer beneficiario por las obligaciones legales y/o konvencionales de fas que sea
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EANA/;

AEREA nRGCM"f‘IN%

responsable; y como segundo beneficiario e personal asegy
segun corresponda.

La cobertura, en todos los casos, debers comprender:
Muerte: S 4.000.000

o Invalidez total y/o parcial permanente: $ 4.000.00D
Asistencia médico farmacéutica: $ 150.000

Gastos de Sepelio: S 150.000

Cobertura: Ambito Laboral mas In Itinere

&
°

Se deberd incluir lo siguiente CLAUSULA DE NO REPETICI
de EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA $.£.-CUIT 30-7
agentes, representontes, personal, empresas vin
Argentino, Aeropuertos Argenting 2000 CUIT 30-69617058-

CUIT 30-69349421-0 y Policio de Seguridad Aeroportuaria CUMT]
organismo que lo requiera); emitida por la Aseguradora incluys

d. Seguro de Responsabilidad Civil.

La CONTRATISTA deberd presentar un seguro de Responsabiiid
consecuencia directs de la ejecucidn de los trabajos a realizars
servicio (ubicacion del riesgo), por una suma asegurada de DO
100.000) por evento. A su vez se deberd agregar como as
NAVEGACION AEREA ARGENTINA S.E. CUIT 20-71515195.9,

fuladas;
0, Administracion Nacional de
Avigcion Civil CUIT 30-71088474-5, Organismo Regulador del Sf

Ministaric de
Prasidencia de ia

8

rado y/o sus herederos legales

DN (No Subrogacion), o favor

1515185.8, sus socios directivos,
Estado Nacional

stemo Nocional de Aeropuertos
30-709895385(0 cualguier otro
ndo el periodo de vigencia.

ad Civil frente a terceros como
e en el lugar donde se realiza el
LARES CIEN MIL DOLARES (USD
egurado adicional EMPRESA DE
sus socios directivos, agentes,

representantes, personol, empresas vinculadas; Estado Nircional Argentino, Aeropuertos

Argenting 2000 CUIT 30-69617058-0, Administracion Nacio
71088474-5, Orgenismo Regulador del Sistema Nacional de Aer
Policio de Seguridad Aeroportuaric CUIT 30-709895385.

La pdliza debera contar con una cldusula de No Repeticién,
aclarado que Iz aseguradora renuncia en forma expresa a inicia

regreso contra EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA
socios directivos, ogentes, representontes, personal, empresd

Argentino, Aeropuertos Argenting 2000 CUIT 30-69617058-

al de Avigcion Civil CUIT 30-
opuertos CUIT 30-69349421-0 y

gn donde guede expresamente

I toda accién de repeticidn o de
S.E. CUIT 30-71515185.8, sus
s vinculados; Estado Nacional
D, Administracion Nacional de

Aviacion Civil CUIT 30-71088474-5, Organismo Regulodor del Siktema Nacional de Aeropuertos

CUIT 30-69349421-0 y Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 3

prestaciones dinerarias que se vea obligada a indemnizar p
contratada.

Se deberd inciuir la Respansabilidad Civil Cruzada
NAVEGACION AEREA S.E. CUIT 30-71515195.9, sus socios direq
personal, empresas vinculadas; Estaodo Nacional Argentino, Aédl
30-69617058-0, Administracién Nacional de Aviacion Civil Cl
Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-6934

o favor|

0-708895385 con motivo de las
br la cobertura de esta pdliza

de EMPRESA ARGENTINA DE
tivos, agentes, representontes,
ropuertos Argenting 2000 CUIT
IT 30-71088474-5, Orgonismo
9421-0 y Policia de Seguridad

Transponie

[ g

NG

ANEXO SEGUROS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPOS DE IMPRESION

Pagina 4 de 5



2022 - ANO DE HOMENAJE LAS MALVINAS SON ARGENTINAS"

Aeroportuaria CUIT 30-709895385 y subcontratistas; en el gue sean considerados terceros en
la pdliza. :
A efectos de la comprobacién de la, contratacién se debers presentar la pdliza con el
correspondiente pago.
Ubicacidn del Riesgo: Lugar donde se llevara a cabo los trabajs

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los seguros seran contratados en compafiias de primerh linea ¥ a entera satisfaccién del
Comitente. En caso de verificarse el incumplimiento |de alguno de los requisitos
precedentemente descriptos, no podrd la Contratista dar ipicio a las tareas, siendo de su
exclusiva responsabilidad las consecuencias que esta situadion gensre. En caso de que tal
circunstancia se configure con posterioridad al inicio del servitio, se proceders a la suspension
de &sta, con cargo al Contratista, no abondndose ningun impgrte en concepto de certificados;
pudiéndose inclusive llegar a Ia rescision del Contrato. la Chntratista deberd acompafiar al
expediente informes semestrales de Iz Superintendencia de Beguros de la Nacién, donde se
determine el estado patrimonial y de solvencia de la compaii{a con la que haya contratado el
Seguro. EANA, luego de la evaluacién de dichos informes podrd requerir el cambio de
aseguradora, que deberd efectuarse en el plazo de setenta y Hos (72) horas de notificada esa
decisidn.

2. SINIESTROS

Ante un siniestro es obligacién de la Contratista la realizacibn de los trémites y gestiones
necesarias hasta obtener la oportuna indemnizacién.

3. MODIFICACION, CADUCIDAD Y PERDIDA DE COBERTURA|

Queda entendido v convenido por la presente cldusula que las pélizas de seguro no podran ser
modificadas (salvo que la modificacién le confiers clauﬂp]as mas favorables que las
originalmente contratadas 6 anulada sin aviso previo por EANA|S.E, con unz antelacién minima
de 15 (quince) dias corridos a la fecha en que tal modificacién o|anulacion surtan efecto.

Las pélizas de los seguras mencionados se deberin presentar anfe la dependencia que EANAS.E
designe y sus respectivos comprobantes de pago para su vEriﬁcacién y control, antes de
cumplirse los diez (10) dias corridos posteriores a la firma del Lontrato vy previo al Inicio de Ia
prestacion del servicio.
En el caso del pago de los premios de los Seguros en cuofas, se deberdn presentar los
comprobantes del pago de los mismos dentro de los cinco (5) diag corridos posteriores a la fecha
de vencimiento de cada cuota. En caso de prorroga del Coptrato, deberd presentarse la
documentacion antedicha debidamente actualizada a ese momgnto.
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