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1. INTRODUCCION

La Empresa Argentina de Navegacion Aérea es una sociedad del Estado bajo la érbita del Ministerio
de Transporte de la Nacién (Ley 27.161). Es el Unico prestador del servicio publico esencial de
navegacion aérea (PSNA) en la Republica Argentina y sus aguas jurisdiccionales garantizando la
seguridad, regularidad y eficiencia. Opera en 56 aerédromos y aeropuertos y en 5 centros regionales
de control del area (ACC), distribuidos en todo el territorio de la Republica Argentina.

1.1. OBIJETIVO

La presente especificacion técnica tiene por objeto la descripcion de las necesidades especificas
para la contratacion del servicio de suscripcion de licencias Red Hat Enterprise Linux de acuerdo al
detalle indicado en el Capitulo 5. Cabe destacar la necesidad de dicho sistema operativo en forma
puntual, ya que las aplicaciones actualmente productivas de datos radar (AIRCON), AMHS, CADAS
se encuentran homologadas por sus respectivos desarrolladores para funcionar en servidores bajo
sistema operativo RedHat

2.LUGAR DE ENTREGA

e Renglén 1/2/3/4/5: Edificio Torre Bouchard.
o Bouchard 547 Piso 5
o (C1106ABG) Ciudad Auténoma de Buenos Aires

e Renglon 6
o Centro de Comunicaciones Digitales CECODI
o Puerta 50 - 42 Piso
o Aeropuerto Ministro Pistarini
o (B1802EZE) Ezeiza - Buenos Aires

3.FECHA DE ENTREGA

Dentro de los 15 (quince) dias desde la fecha de adjudicacidn.

4.GARANTIA

Los elementos ofertados serdn nuevos, sin uso, originales de fabrica y su fabricacién no deberd
encontrarse discontinuada (se entiende por “nuevos y sin uso” que EANA SE sera el primer usuario
de los consumibles desde que estos salieron de la fabrica).

La titularidad de las Licencias y/o suscripciones estara asignada a Empresa Argentina de Navegacion
Aérea Sociedad del Estado — EANA S.E.
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4.1. APTITUD TECNICA

A continuacién, se nombran las condiciones excluyentes que se deberan cumplir.

e El oferente deberd estar acreditado por Red Hat por medio de Carta Membretada, con una
antigliedad no mayor a 3 (tres) meses, indicando que son partners y/o socios de negocios
autorizado para la venta de los productos expresados en esta solicitud

e Los servicios profesionales requeridos en este pliego para la implementacién de la Solucién
de Satellite, deberdn estar avalados y contar con la conformidad, de manera excluyente, y a
través del partner adjudicado a la presente contratacién por Red Hat (servicios
profesionales), siendo este ultimo el fabricante de la plataforma.

4.2. CRITERIOS DE SELECCION
Sera condicidn excluyente:

e Certificacion oficial de Red Hat, del oferente como Partner y/o distribuidor Oficial en la
Argentina de los productos de la marca expresados en esta solicitud.
e Cumplimiento de la especificacion técnica en todos los items.

Proyecto adquisicién de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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5.ESPECIFICACION TECNICA
EANA S.E requiere adquirir:

5.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR — ALCANCE DEL

SERVICIO

El proveedor Seleccionado debe cumplir con los siguientes objetivos/caracteristicas a fin de obtener
la adjudicacidn total de la contratacién, incluyendo todos los renglones que la componen:

Suscripcién Anual Productos Red Hat incluyendo:

Implementacién inmediata

Actualizaciones continuas a las versiones mas recientes de productos
Control Centralizado

Cumplimiento Normativo automatico.

RedHat Suscripciones ANUALES standard support (9x5) NBD

5.2. PLATAFORMA SISTEMAS ATM INDRA

Renglon Numero de parte | Nombre del producto Cantidad de
SOLPED licencias
Renglon 1 RH00004 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard | 28 (Veintiocho)

(Physical or Virtual Nodes) anual

Renglon 2 RH0958488 Red Hat Enterprise Linux Workstation, 197 (ciento

Standard anual noventa y siete)

5.3. PLATAFORMA SISTEMAS ON PREMISE

Renglon Numero de parte | Nombre del producto Cantidad de
SOLPED licencias
Renglon 3 RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual 15 (quince)

Datacenters, Standard

Renglon 4 RH00032 Red Hat Satellite unlimited guest anual 15 (quince)

Proyecto adquisicién de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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5.4. CAPACITACION

Renglon Descripcion Cantidad
SOLPED Vacantes
5 Capacitacion Plataformas LINUX segun ET 4 (cuatro)

El requisito vinculado a la linea de capacitacién podra ser cubierto conforme a que los oferentes
pudieran brindar al menos 1 de las 2 posibles alternativas de capacitaciones, de acuerdo a lo
especificado en los puntos 5.4.1 y 5.4.2. EANA seleccionard la alternativa propuesta mas
conveniente de acuerdo a lo ofertado técnicamente.

5.4.1. Alternativa Cursos especifico

Numero de parte Nombre del Curso Cantidad Vacantes
RH124 Red Hat System Administration | 4 (cuatro)
RH134 Red Hat System Administration I

Opcionalmente se podréa cotizar modalidad suscripcion anual de E-learning, quedando a
criterio de EANA SE la eleccién final de la modalidad de capacién mas conveniente.

5.4.2. Alternativa Suscripcion anual e-Learning

Numero de parte Nombre del Curso Cantidad Vacantes

LS120 Red Hat Learning Subscription 4 (cuatro)

La Red Hat Learning Subscription es una plataforma de E-Learning de suscripcion anual,
con acceso a mas de 50 cursos, 400 horas de laboratorios, e-books y Learning Paths.

5.5. SERVICIOS PROFESIONALES - IMPLEMENTACION PLATFORMA SATELLITE

Renglon Descripcion Cantidad
SOLPED
6 Implementacién Solucion Satellite Segtn ET 1
Proyecto adquisicidn de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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AEREA ARGENTINA
EANA S.E. requiere la implementacion y puesta en marcha de un entorno RHEL
habilitado con Red Hat Satellite, donde podra contar con herramientas que permtan entre
otras cosas a:

e Gestionar el ciclo de vida de la infraestructura de Red Hat y su contenido de
configuracion.

e Implementar un entorno operativo estandar (SOE): Definir y establecer los entornos
operativos estandar (SOE) que permitan implementar sistemas de forma rapida y
repetible.

e Gestiona los sistemas Linux con mayor eficacia y reducir los costos de
implementacion y gestion por sistema. También permitir la estandarizacion de las
configuraciones de las maquinas.

e Optimizacién y automatizacion la gestion de la configuracion, los parches y el
aprovisionamiento de ambientes RHEL.

e Simplificacion de la Administracion de las plataformas RedHat Linux permitiendo la
reduccién de errores e inconsistencias entre administradores.

e Extender la solucién a requerimiento al incorporar nuevos nodos o servidores en
forma progresiva sin necesidad de redefinir la plataforma.

Los servicios profesionales deberan ser provisto por especialistas / consultores de Red
Hat, los cuales deberan estar certificados en la solucién propuesta, de acuerdo a las
condiciones excluyentes de este concurso.

Red Hat como fabricante de la solucién, certificara la arquitectura, implementacién y

operacion de la solucion provista, constando que la misma cumple con los estandares,
definiciones y operacion.

Se especifican adicionalmente los plazos de vigencia para cada uno de los requisitos
incluidos:

Renglones 1; 2; 3 y 4: Suscripcién Anual (las licencias tendran una vigencia de 12 meses
al momento de activarse)

Renglones 5 y 6: Sujeto al plazo de tiempo de ejecucion de capacitacién e
implementacion.

Por dltimo, se detallan los hitos de “conformidad” para cada uno de los renglones, en los
que EANA considerara cada renglén como cumplido/entregado

Renglones 1;2;3 y 4: Al momento que el adjudicado disponibilice las licencias requeridas y
se encuentren en posesion de EANA

Renglon 5: Al momento de disponibilizar las vacantes/suscripcion a las capacitaciones
solicitadas.

conforme aprobacion final de EANA

Proyecto adquisicién de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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5.5.1. Alcance

Arquitectura propuesta para los entornos de EANA usando RHEL y Red Hat Satellite
Dimensionamiento de las suscripciones de Red Hat Enterprise Linux y de Satellite para cubrir
la necesidad de gestion de ciclo de vida.

Provision de suscripciones de Red Hat Satellite y Red Hat Enterprise Linux

Andlisis, Instalacion y configuracion de Red Hat Satellite seglin la arquitectura propuesta.
Descubrimiento y Registro de servidores RHEL (15 Hipervisores, 28 VMs y 15 hosts fisicos) de
su infraestructura a Red Hat Satellite v6.13 (RHEL 5.7+, RHEL 6.4+, RHEL 7, 8 y 9)
Capacitacion Oficial Red Hat de Red Hat Satellite (para 4 personas)

Red Hat a través del oferente adjudicado, debera informar el plan detallado, como asi también la
cantidad de horas de servicios profesionales ofrecidas en cada especialista/s, incluidas en este
proyecto.

5.5.2. Fases de Proyecto

1.

2.

Planificacion:
a. Alineacioén inicial sobre la propuesta ofrecida
Validacién de las premisas de inicio de proyecto
Mapa de riesgos
Detalle de Entregables
Ajuste de cronograma
f. Plan de comunicacién de ejecucion de proyecto.
Instalacién y Setup
a. Creacion de dos Instancias auténomas de Satellite diferenciando Servicios de Red
Corporativa y Servicios de red Operacional.
Creacion de hasta 01 Unidad Organizativa y hasta 05 Locaciones.
Creacion de hasta 05 Usuarios y asignacién de Roles.
Creacidén de hasta 03 Host Collections (Produccion, QA y Desarrollo)
Creacidn de hasta 01 Manifiesto sobre la base de las suscripciones adquiridas.
Adicionar y sincronizar hasta 05 Repositorios
Crear hasta 01 plan de sincronia
Crear hasta 03 claves de Activacion
Creacion de hasta 03 vistas de contenido
Configuracién de los Virt-Who para hasta 26 hipervisores (VMware)
k. Registro en Satellite de hasta 40 nodos (VMs) RHELs soportados (15 host fisicos),
producto de las 15 Suscripciones RHEL Server.

o oo o

R ]

[ S —

3. Transpaso, Documentacion y Cierre

a. Guia de documentacion del entorno
b. Presentacion final

c. Transferencia de conocimiento.

d. Cierre del Proyecto.

Proyecto adquisiciéon de infraestructura tecnolégica Plataformas ON PREMISE
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5.5.3. Equipos de trabajo

El proveedor debera presentar un equipo de trabajo miembros de Red Hat, con los siguientes roles:

e Project Manager senior:
o Principal punto de contacto para la gestion del servicio. (Presencial)
Escalamiento del servicio
Control de Calidad
Reportes regulares del servicio
Reporte de entregables/hitos
Gestidn de recursos
Validacion de requerimientos y asignacion de recursos
o Gestion de alcance y cambios
e Consultor Senior de Infraestructura
o Encargados de implementar los productos y soluciones en los entornos segtn el
disefio y definicion arquitectura propuesta
o Ejecutor de actividades
e Equipo de Infraestructura
o Ejecutor de actividades especiales
o Soporte especializado a cliente

O O O O O O

El Gestor de Proyecto reportara a la Jefatura de Tecnologia de EANA formando el comité de gestién
del servicio.

Todo requisito para el avance del proyecto deberd gestionarse a través de los canales que se definan
en la fase inicial de la planificacion de las actividades.

Cualquier actividad que requiera corte, degradacion, interrupcién o migracién de servicios
productivos, deberd coordinarse con una antelacién de al menos 96 noventa y seis horas (dias
habiles) sin que esto implique aceptacidn o costos adicionales para EANA.

Cualquier actividad que requiera solicitudes de cambios o permisos de accesos, conectividad, reglas
de seguridad, debera coordinarse con una antelacién de al menos 48 cuarenta y ocho horas (dias
habiles) sin que esto implique aceptacién o costos adicionales para EANA.

Proyecto adquisicidn de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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6. SOPORTE Y SERVICIO POST VENTA

6.1. PORTAL DE ADMINISTRACION WEB

Red Hat deberd proveer un portal que permita:

e Gestion de casos e incidentes

e Visualizar las suscripciones online con el detalle de los productos licenciados
e Descargary activacion de licencias.

e Gestion ABM (alta/baja/modificaciones) de nodos/VMs

e Descarga de fixes y updates

6.2. GESTION DE ALTAS Y BAJAS DE SERVICIOS

e las gestiones relacionadas con el servicio (altas, bajas, habilitacién de roaming, etc.) se
gestionaran Unicamente en forma centralizada a través del personal de TECNOLOGIA IT,
dependiente de la Gerencia de Sistemas.

Proyecto adquisicién de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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6.3. INCIDENTES

* Laapertura de tickets debera realizarse ingresando al Portal solicitado en el item anterior, o en
forma telefdénica, informando como minimo:

v Fechay hora.
v Descripcién del problema
v' Elemento y tipo de falla (hardware o software)

* Por cualquiera de las dos alternativas, el usuario debe recibir un nimero de ticket.

* El diagndstico del problema debera ser informado en un tiempo méaximo definido en el SLA de
las suscripciones contratadas, desde el momento en que EANA reporta el inconveniente
utilizando alguna de las dos alternativas descriptas (pagina WEB del proveedor o por via
telefdnica).

Se calificaran los reclamos de acuerdo a la siguiente tabla:

Grado de Severidad Descripcion

Son aquellos que implican
indisponibilidad total de servicio: caida
de celda, caida de red o indisponibilidad
cobertura indoor.

Son aquellos que implican
indisponibilidad parcial o degradacién
de servicio. (ej.: pérdida de paquetes o
imposibilidad de efectuar llamadas).
Son aquellos que no comprometen la
Severidad grado 3 operatividad del sistema. (ej.: aplicar
parches al sistema operativo).

Son aquellos que no causan ningun
impacto en los servicios

Severidad grado 1

Severidad grado 4

Proyecto adquisiciéon de infraestructura tecnoldgica Plataformas ON PREMISE
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7. CONFIDENCIALIDAD

° El Adjudicatario mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, de
caracter personal o no, que pudiera conocer con ocasién a la ejecucién del contrato objeto.

° El Adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno sobre los
resultados de los trabajos contratados sin autorizacién escrita de EANA SE.

° Las medidas que ha de adoptar el Adjudicatario para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos y documentacién proporcionada por EANA son, con caracter
enunciativo y no limitativo, las que, a continuacién, se detallan:

o No dar a la informacién facilitada un uso no previsto en la presente especificacién
Técnica.

o Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlocutor por EANA
cualquier sospecha o anomalia que pueda observarse en relacién con el acceso o uso
por parte de terceros de la documentacién o cuentas de acceso a los equipos
informaticos que maneje el equipo de trabajo.

o Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera-
conocer con ocasion a la ejecucion del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto, ni ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacién.

o No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el consentimiento,
por escrito a EANA SE.

o La obligacién de confidencialidad tendrd una duracién indefinida, con
independenciade la ejecucion del contrato objeto.

o El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esa obligacion.
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