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ESPECIFICACION TECNICA SEGUN OBJETO DE CONTRATACION 2024

Actualizacion / Update del Sistema UAS ( Privileged

Access Management)

1. OBJETO

El presente documento tiene por objetivo describir las caracteristicas técnicas para la
adquisicién de los items que se encuentran detallados en el punto 4 (cuatro) de este
documento, vinculados a la prestacion que permitird a EANA contar con nuevas
actualizaciones/updates y funcionalidades de Ia herramienta UAS (Privileged Access
Management), sistema destinado al resguardo de contrasefias de usuarios administradores
(béveda digital).

2. CANTIDAD DE BIENES A ENTREGAR: 1(un) update.

® Renglén N2 1: Actualizacién/update de licencias del sistema UAS

A continuacidn, se detallan las cantidades y tiempo a contratar:

CANT. DE UNIDADES A
RENGLON PRODUCTO CONTRATAR UNIDAD DE MEDIDA

Actualizacién/update de licencias del sistema UAS

12 MES

3. MODALIDAD DE PAGO Y TIEMPO DE VIGENCIA

El adjudicatario deberd constituir contragarantia por el equivalente a los montos que
reciba como adelanto de fondos.

Una vez emitida la OC y/o firmado el Contrato, el Adjudicatario solicitara en un plazo no
mayor a diez (10) dias, el pago del anticipo financiero acompafando a tal fin Ia
contragarantia por el monto total del anticipo.

Se abonard por UNICA VEZ al momento de emitirse la orden de compra, dado que se trata
de la adquisicion de LICENCIAS que se obtienen una vez gestionado dicho pago, y no
requieren de un servicio mensual, ya que las mismas son de caracter perpetuo y se esta
gestionando, en este caso la actualizacién de su vigencia.
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La vigencia necesaria para contar con estas LICENCIAS debera ser de 12 (DOCE) meses.
4. DESCRIPCION Y REQUISITOS DE LA SOLUCION:

® Renglén N2 1: Esta prestacién le otorgard a EANAS.E., con el pago del mismo, el derecho
a acceder a un técnico 5x8 ante el caso de cualquier funcionamiento erréneo de la
solucién, asi como también el derecho a acceder e implementar todo tipo de
actualizacién, nueva version, nuevas funcionalidades que el proveedor de la solucién
UAS (Privileged Access Management) pudiera disponibilizar, sobre las 20 licencias
perpetuas adquiridas durante el ejercicio 2022 y que permiten al Dto. de Seguridad
Informatica el uso y administracién de esta herramienta destinada a resguardar,
administrar y monitorear la solicitud y uso de las contrasefias de usuarios
administradores/privilegiados de los distintos sistemas/tecnologias de EANA S.E.

Requisitos para actualizaciones / updates de Ia solucién:

Las actualizaciones/updates para las 20 licencias ya perpetuas adquiridas por EANA
S.E. debera permitir acceder a:

- La distribucién de los nuevos conectores de Ia solucién UAS con productos
estandares de mercado

- La distribucién de nuevos esquemas de reportes que pudieran surgir en la
aplicacidn

- Ladistribucién de nuevas funcionalidades/releases de la solucién UAS.

- Contar con una mesa de entrada en el horario de Lunes a Viernes de 9 a 18hs
(horario argentina), ya sea a través de un mail, sistema de tickets online o
bien una linea telefénica.

- Recibir respuestas y soluciones a partir de errores en el sistema que
pudieran surgir, respuestas a inquietudes sobre la operatoria de Ia
aplicacién, respuestas a consultas sobre nuevas funcionalidades
incorporadas en los releases, guias para la ejecucién de procedimientos de
mantenimiento de la aplicacién, guias para la ejecucion de procedimientos
de instalacién de nuevas funcionalidades, conectores, etc.

- Una vez generada la consulta o ticket por parte de EANA S.E., el oferente
deberd cumplir un servicio de respuesta dentro de las 4hs siguientes a la
carga del pedido para consultas/pedidos y dentro de las 2hs siguientes a la
carga del pedido para errores/urgencias, que indiquen una indisponibilidad
del sistema.

- Elservicio podra ser brindado tanto en modalidad virtual como presencial.

- Adicionalmente el oferente deber3 disponibilizar un resumen/reporte de los
incidentes cargados por EANA S.E. detallando las soluciones/acciones
realizadas y los tiempos consumidos en cada uno de ellos.
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