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1. OBJETIVO

El objetivo de esta especificacién técnica es establecer los requisitos minimos bajo los cuales se debers realizar
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de deteccibn y extinci6n de incendios
de EANA S.E. del Aeropuerto de Jujuy y del Acropuerto de Cérdoba, de acuerdo al detalle presentado en el
punto 4.2 y anexos.

2. ALCANCE

Instalaciones de EANA S.E. en Aeropuerto de Jujuy y en Aeropuerto de Cérdoba.

3. RESPONSABILIDADES

Establecer los requisitos minimos para la provisién del servicio a

Higiene, i Medi
giene, Seguridad y Medio o

Ambiente
Cumplir y hacer cumplir los requisitos especificados en este documento

Empresa Adjudicataria Cumplir Jos requisitos especificados en este documento

_J e fo ANS/CNS /o Cumplir y hacer cuTnplir los requisitos especificados en este
p . ¥ documento.

Representante/ Coordinador

ANS/CNS. Dar aviso en caso de Seiial de alarma o incidente

Representante de Compras Establecer la operatoria para la contratacién del servicio
_'R?resen__mae'_'_“_'cfm P ”

i i plir las tareas especificadas en este documento

__Administracién Regional |

4. DESARROLLO
4.1.DEFINICIONES

4.1.1. Sistema o Equipo

Cuando se haga referencia a un sistema o £quipo, se entendera que el término comprende:

R La totalidad de los componentes que constituyen los sistemas de deteccién de incendios, los cuales
estdn formados por central de deteccién, detectores, pulsadores, teclados y sirena.

. El material asociado al sisterma: Pulsadores de alarma, Lineas de conexi6n, Fuente de alimentacién
auxiliar y todo elemento critico que componen al sistema.

. Detectores, pulsadores manuales y centrales de alarma.

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepeion de
agquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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4.1.2. Mantenimiento Preventivo

Conjimto de tareas tendientes a conservar las condiciones técnicas y operativas de los sistemas, con el objeto
de incrementar su vida itil mediante Ia ejecucion de una serie de rutinas periddicas que procuren la reduccién
de las intervenciones de carécter correctivo o reparaciones.

4.1.3. Mantenimiento Correctivo

Conjunto de tareas tendientes a recuperar, técnica y/o operativamente, equipos o sistemas degradados en su
funcionamiento, dentro de los valores y tolerancias avaladas por el fabricante, comprendiendo la Teparacion
y/o reemplazo de componentes, médulos o partes dafiadas en cualquiera de las unidades Integrantes del mismo
ante fallas parciales o totales.

4.1.4. Reposicién

Cambio de 1a totalidad de un equipo y/o sistema, por haber finalizado su vida Gtil 0 por roturas que no permitan
reparacién alguna y/o por otras circunstancias,

4.1.5. En servicio

Indica el funcionamiento en forma correcta de la totalidad de los sistemas.

4.1.6. Fuera de Servicio

Se considera que un componente del sistema ests “Fuera de Servicio”, en términos contractuales, cuando algiin
componente del equipo no esta “En servicio”, de acuerdo a lo definido en el parrafo 4.1.5.

4.1.7. Informe técnico

Documentacién donde se asentarin las novedades técnicas de las intervenciones que se realicen en cada
sistema (segtin modelo adjunto en Aziexo .

4.1.8. Incumplimiento

Se entenderd por incumplimiento 2 todo apartamiento de los compromisos asumidos en la presente
Especificacién Técnica y en los pliegos de la contratacién, por parte de la contratista ADJUDICATARIA.

Cuando tal apartamiento ocurra, y como accesoria de las observaciones que se le formulen, 1la
ADJUDICATARIA ser4 pasible de sanciones, compatibles con los intereses lesionados, segfin Io determinado
en el Reglamento de Compras y Contrataciones, esta especificacién Técnica y el Pliego Condiciones
Generales, que podran ser consultados en la pagina web www.eana.com.ar.

4.2.0BJETO
El servicio, objeto de la presente confratacién, consistird en la provisién del mantenimiento integral (preventivo
¥y correctivo), con provisién de repuestos para los sistemas de deteccién y extincién, el material asociado al
sistema, pulsadores de alarma, lineas de conexi6n, fuente de alimentacién auxiliar y todo elemento critico, en
las areas que ocupa la Empresa Argentina de Navegacién Aérea (EANA S.E.) en los sitios que a continuacién
se detallan y descripto en el Anexo I por el término de 12 (dece) meses.
Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de
aguellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el ntimero del destinatario.
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Ao Descripcién Cantidad S

Servicio de mantenimiento preventivo del sistema de

deteccion en Aer. Fujuy 12 meses | Aeropuerto de Jujuy - Ruta Provincial N°66

S/N — Perico — Jujuy

Servicio de Mantenimiento correctivo, con provisién de
2 | Tepuestos, materiales originales, insumos y mano de obra | 1 unidad | deropuerto de Jujuy - Ruta Provincial N°66
en Aer. Jujuy ’ S/IN— Perico — Jujuy

Servicio de mantenimiento preventivo del sistema de

i Tr o e X Aeropuerto de Cérdoba — Av. ?
deteccién y extincién Fija en Aer. Cérdoba 12. e & ooa - Av. La Voz del interior

8500 — Cérdoba — Cérdoba

Servicio de Mantenimiento correctivo, con provisién de
4 Tepuestos, materiales originales, insumos vy mano de 1unidad | Aeropuerto de Crdoba —Av. La Voz del interior
obra en Aer. Cérdoba 8500 — Cérdoba — Cordoba

4.3.MODALIDAD DE CONTRATACION:

La contratacién del mantenimiento correctivo de los renglones 2 y 4 sera ejecutada bajo la modalidad de cuenta
corriente mediat;te solicitudes de pedido, de acuerdo al punto XIV.6. del Reglamento de Compras y
Contrataciones de EANA, por un plazo de 12 meses.

Monto de contratacién por los Renglones 2 y 4 — “Servicio de Mantenimiento correctivo, con provisién de
Tepuestos, materiales originales, insumos y mano de obra™: USD 30.000, cada uno - ¥y segiin lo detallado en el
punto XIV.6. Contrato de. cuenta corriente (Pedidos abiertos en valor). Este contrato se ejecutard mediante
solicitudes de pedido en las que se detallarén las condiciones y términos especificos de las cantidades a
adquirir, no existiendo obligacién por parte de la Empresa de requerir una cantidad determinada.

La prestacion del servicio deberd cubrir a los sistemas distribuidos segiin detalle en Anexo IL.

Si durante la vigencia del Contrato que se origine como consecuencia de esta Especificacién Técnica, EANA
S.E. decidiese el reemplazo de algumo de los equipos mencionados en el AnexoTl, la contratacién del servicio,
se mantendré autométicamente, a partir del inicio de las tareas de instalacién del nuevo equipo; en estos casos,
EANA S.E. comunicari a la ADJUDICATARIA Ja novedad con treinta (30) dias corridos de anticipacién.

4.4.CONSTANCIA DE VISITA

Los interesados deberdn realizar la visita de inspeccién obligatoria a las dependencias y realizar una revision
del sistema o equipo a mantener a fin de tomar conocimiento, bajo su responsabilidad y riesgo, de toda la
informacién de las condiciones del lugar fisico y los posibles inconvenientes que se opongan al normal

desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar. La misma debera ser coordinada mediante correo electronico a
cada sitio: '

Sede Contacto Correo
Aeropuerto de Jujuy - Ruta . ; .
Provincial N°66 SIN Ramiro Aguirre raguirre@eana.com.ar
Aeropuerto de Cordoba — Av. . .
La voz del interior 8500 Marcela Jaime miaime@eana.com.ar

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controleda™ y el nimero del destinatario.
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En oportunidad de llevarse a cabo 1a misma se extendera el Tespectivo comprobante que figura en el Anexo
I11 a los fines de 1a acreditacion, con la firma correspondiente del titular de Ja dependencia usuaria, que debera
ser presentado junto con la oferta correspondiente.

La NO presentacién de dicha constancia sera considerada como motivo de inadmisibilidad de Ia oferta.

4.5.INICIO
o Mantenimiento preventivo
A los 10 (diez) dias una vez notificada la OC.
. Mantenimiento correctivo
El trabajo debera de ejecutarse a los 5 dias de realizada Ia solicitud de pedido.

4.6.REQUISITOS PARA LA OFERTA
Junto con la oferta técnica el oferente debers acreditar:

1. Certificacion: El oferente deberd acreditar fehacientemente v contar con avales de representacion y
certificacion segiin normas IRAM 3501 Certificacion de Instalaciones contra incendios,

C Curriculum Vitae del personal afectado al servicio

. Fecha de la tltima capacitacién
2. Constancia de visita que figura como Anexo ITI de 1a presente.
3. Plan de trabajo detallando procedimientos para realizar las tareas descriptas en el presente pliego,

herramientas y/o maquinarias, medidas de seguridad y elementos e insumos a utilizar.

4. Curriculum vitae, y constancia de matricula habilitante del profesional de higiene y seguridad que
asiste a la empresa.

4.7.RESPONSABILIDADES
La totalidad del personal estars bajo exclusivo cargo y responsabilidad de Ia ADJUDICATARIA, como asf

también los sueldos, cargas sociales, seguros, beneficios y otras obligaciones que pudieran surgir durante la
vigencia del contrato.

La ADJUDICATARIA serd responsable por todo dafio, rotura y/o perjuicio que su personal causare en
elementos, muebles y ttiles y/o terceros, durante el periodo de ejecucion de las tareas.

Asimismo, durante el periodo de ejecucion del contrato, la ADFUDICATARIA asumiri la responsabilidad
civil por los perjuicios o dafios que pueda ocasionarse a terceros; serd igualmente, responsable por el
cumplimiento de todas las leyes y disposiciones vigentes.

Debera tramitar a su propio costo las habilitaciones requeridas por la PSA y cualquier otro organismo presente
en los aeropuertos para la prestacién del servicio requerido.

La ADJUDICATARIA debera proveer a sus trabajadores del equipo de proteccién personal, herramientas,
materiales y sefialética de advertencia, en buenas condiciones de uso, para la realizaci6n de tareas de manera
segura, con el objeto de evitar accidentes o prevenir infortunios y evitar sus consecuencias dafiosas, dando

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
agquellos que cuenten con Iz leyenda “Copia Controleda” y el niimero del destinatario.
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estricto cumplimiento a las normas de seguridad e higiene (Ley N° 19.587), siendo obligacién capacitar e
instruir al personal por medio de indicaciones verbales y practicas a fin de que ejecuten las tareas de manera
segura, evitando situaciones de riesgo que puedan comprometer su seguridad, la de sus pares o Ia de los
empleados de EANA S.E.

4.7.1. Intransferibilidad de la Orden de Compra y/o del contrato.

Salvo que existan circunstancias extraordinarias debidamente fimdadas y mediando expresa autorizacion y
aprobacién de EANA S.E., la ADJUDICATARIA no podra transferir, sub contratar ni ceder, en todo o en
parte, la OC y/o el contrato a terceros ni asociarse con terceros para su cumplimiento.

La expresa antorizacién y aprobacién de EANA S.E. para transferir la Orden de Compra y/o contrato no exime
y/o libera a la ADJUDICATARIA de responsabilidad frente a la EANA S.E. La sub contratacién no eximirs
ala ADJUDICATARIA de las responsabilidades ni de las obligaciones que describen en esta ET, ni por los
actos, omisiones y/o hechos del respectivo sub contratista.

A todo efecto, la ADJUDICATARIA resultara finica y directa responsable frente a EANA S.E. por cualquier
incumplimiento del sub contratista en la prestacion de los servicios y/o de las obligaciones que se deriven de
los mismos. De esta forma la ADJUDICATARIA debers indemne y eximir de responsabilidad a EANA S.E.
por los hechos, actos, omisiones ¥, en general, por toda situacién en la que interviniere el sub contratista en Ia
ejecucién de los servicios.

4.7.2. Seguridad Operacional

Para acceder a las dependencias de EANA S.E., se debera gestionar la autorizacién de ingreso correspondiente.
Asimismo, se deben tener presente las normas establecidas en “Normas de Seguridad para el Acceso a Zonas
de Seguridad Restringida para Personal Externo” las cuales se encuentran detalladas en el punto 6.1. del
Adjunto I Conidiciones Estandarizadas de Seguridad Operacional.

4.73. Segures Requeridos

La ADJUDICATARIA queda obligada a la contratacién de los seguros que amparen los riesgos que surjan
como consecuencia de la prestacion del servicio.

Los seguros a cumplir se detallan en el Adjunto Ii Anexo “Seguros™ que acompafia la presente Especificacién
Técnica.

4'.8.DGCUMENTACI(’)N REQUERIDA

4.8.1. Documentacién previa al inicio de las tareas
Con ]a notificacién de la OC y antes de comenzar los servicios, Ia ADFUDICATARIA debera presentar al
Departamento de Higiene Seguridad y Medio Ambiente:

e Listado del personal que prestara servicios en cada dependencia:
o Nombre y Apellido, DNI, Nacionalidad, Domicilio
® Nomina vigente de ART con Cliusula de “no subrogacién o repeticién” a favor de EMPRESA
ARGENTINA de NAVEGACION AEREA (EANA) CUIT 30715151959, ESTADO NACIONAL

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcicn de
agquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el niimero del destinatario.
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ARGENTINO, A.A. 2000 CUIT 306961 70580, ANAC CUIT 30710884745, ORSNA CUIT
30693494210 y PSA CUIT 30709895385. Por cada incorporacién de un empleado el prestador debera
presentar una copia de la actualizacién de la némina de ART donde certifique su inclusién a la misma

® Seguro de Vida Obligatorio establecido por la Superintendencia de Seguros de La Nacidn, a fin de
cumplimentar con el Reglamento del SCVO, tal como surge de su Art. 5° de la Resolucién SSN
40.629/2017 (filtimo monto publicado por €l Consejo Nacional de Empleo, Productividad y Salario
Minimo, Vital y Mévil para el célculo de los nuevos valores a aplicar), con Clausula de “no
subrogacion o repeticién” a favor de EMPRESA ARGENTINA de NAVEGACION AEREA {(EANA)
CUIT 30715151959, ESTADO NACIONAL ARGENTINO, A.A. 2000 CUIT 30696170580, ANAC
CUIT 30710884745, ORSNA CUIT 30693494210 Y PSA CUIT 30709895385.

® Constancia de capacitacién en temas y riesgos inherentes a las tareas a desarrollar. Debers Hevar la
firma del Responsable de higiene y seguridad que asiste a la empresa

¢ Constancia de entrega de EPP segun Resolucién 299/11

® Vehiculos que ingresarén a los predios detallando marca, modelo y niimero de dominio, los cuales
deberan contar con las exigencias de seguridad en vigencia, sefialamientos y seguros previstos para
vehiculos que ingresan en zonas aeroportuarias

¢ Nombre, Apellido y Niimero de contacto de un interlocutor valido, quién asumir4 las comunicaciones
entre la empresa ADJUDICATARIA, y EANA S.E.

e Nombre, Apellido y Niimero de contacto de un interlocutor en caso de EMERGENCIA.

Este listado de documentacién es aplicable para los subcontratistas contratados por la ADJUDICATARIA.

4.8.2. Documentacién durante el desarrollo de las tareas

Una vez comenzados los servicios, la ADJUDICATARIA debers mantener actualizada la Némina de ART,
presentando al Departamento de Higiene Seguridad y Medio Ambiente:

e Certificado de cobertura de riesgos del trabajo de todo el personal, con Clausula de “no subrogacion o
repeticién” a favor de EMPRESA ARGENTINA de NAVEGACION AEREA (EANA) CUIT
30715151959, ESTADO NACIONAL ARGENTINO, A.A. 2000 CUIT 30696170580, ANAC CUIT
30710884745, ORSNA CUIT 30693494210 y PSA CUIT 30709895385, con las actualizaciones
pertinentes.

® Seguro de Vida Obligatorio establecido por la Superintendencia de Seguros de La Nacién, a fin de
cumplimentar con el Reglamento del SCVO, tal como surge de su Art. 5° de la Resolucién SSN
40.629/2017 (filtimo monto publicado por el Consejo Nacional de Empleo, Productividad y Salario
Minimo, Vital y Mévil para el célculo de los nuevos valores a aplicar), con Cléusula de “no
subrogacién o repeticién” a favor de EMPRESA ARGENTINA de NAVEGACION AEREA (EANA)
CUIT 30715151959, ESTADO NACIONAL ARGENTINO, A.A. 2000 CUIT 30696170580, ANAC
CUIT 30710884745, ORSNA CUIT 30693494210 Y PSA CUIT 30709895385.

. Certificado de cobertura de riesgos del trabajo del personal de reemplazo, cada vez que esto ocurra

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el mimero del destinatario.
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4.9.CONTROL OPERATIVO

EANA S.E. designara un responsable por el servicio de mantemimiento, quien sera el encargado de controlar
el cumplimiento del contrato en cuanto a cantidad y calidad y conformar el servicio, completando el
Formulario de Constancia de Recepcion, disponible en el Portal de Solicitudes.

formato previamente acordado.

Para el pago de la factura, la ADJUDYCATARIA deberi presentar al Jefe y/o Representante ANS, responsable
por el servicio en la dependencia el informe técnico que detallara los trabajos realizados en el Aeropuerto.

La administracién regional se reserva el derecho de anditar, verificar, comparar los datos suministrados, los
que deben estar de acuerdo con el registro obtenido de los controles implementados en cada edificio en los que
se preste el servicio.

4.10. CONFORMACION DE LOS SERVICIOS

Para el pago de la factura, Ia ADJUDICATARIA deberi presentar al Jefe y/o Representante ANS, responsable
por el servicio en la dependencia, Ia factura del servicio, el informe técnico que detallars los trabajos realizados
en el Aeropuerto y haber presentado ante HSMA Io solicitado en el punto 4.8.2.

Esta documentacién més las Actas de Incumplimiento, donde quedaron asentadas Ias observaciones respecto
del servicio de la presente especificacion (si hubieren) y el Conforme del Servicio seran remitidos por Jefe
ANS y/o Representante ANS al sector de administracién regional, para luego ser enviados al sector cuentas a
pagar de EANA S.E. - Central. :

La ADJUDICATARIA debera subir al portal “cobranzas.com” Ia factura por los servicios del mes, mas el
Conforme del Servicio.

4.11. DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

4.11.1. Condiciones de Seguridad

Todos los sistemas y procedimientos a emplear por la ADJUDICATARIA en el ejercicio del cumplimiento
de la presente contratacién, deberan estar bajo las normas de Seguridad e Higiene, normas establecidas por la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo, y reglamentaciones acronduticas establecidas en cada caso.

La operaci6n del equipamiento estara a cargo del usunario y su intervencién se limitara al uso del equiparniento
dentro de la rutina normal de operacién; el control y participacién en la ejecucién de las tareas de
mantenimiento integral estaré a cargo de la ADJUDICATARIA.

Toda circulacion por vig electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de
agquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” ¥ el nimero del destinatario.
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4.11.2. Mantenimiento preventivo sistema de deteccién fija Aeropueérto de
Jujuy.
Esto incluye realizar por lo menos una visita mensual para asegurar:

1. El correcto funcionamiento de las Centrales y repetidoras de Alarma Contra Incendio, detectores
de humo, temperatura y llama, avisadores manuales, médulos, sirenas, presurizacién, y otros
elementos criticos que componen al sistema.

2 Recambio de detectores (sin repuestos) de humos, temperatura y llama, avisadores manuales,
parlantes y sirenas

3. Remitir Informe técnico Anexo I mcluyendo listado completo de fallas, a Jefe ANS/CNS y/o
Representante/Coordinador ANS/CNS del sitio y al Departamento de HSMA dentro de las 48
horas hébiles. Los aspectos criticos deberdn ser notificados inmediatamente via telefénica y
mediante mail.

4., Verificar la limpieza de fuentes, plaquetas, detectores y pintado de gabinetes de todo el sistema.
La ADJUDICATARIA deberi entregar manuales de las centrales y elaborar un instructivo en el
cual incluya teléfonos de emergencia y procedimiento para operar la central de incendio, el mismo
deberd ser previamente consensuado con el Departamento HSMA y tendri que ubicarlo en formato
claro e inalterable en la central de incendio.

Las tareas se deben realizar como minimo, una vez al mes, pudiendo ser con mayor periodicidad en funcién
de Ia evaluacién resultante de la visita previa a la licitacién. Asimismo, se podrén solicitar refuerzos al servicio
por cualquiera de las cuestiones que pudieran surgir referida a Ias operaciones que deberan estar incluidos en
el servicio. Por ejeraplo, activacién de alarma, falla en el tablero, etc

4.11.3. Mantenimiento preventivo sistema de deteccién y extincién fija
Aeropuerto de Cérdoba

1. El correcto funcionamiento de las Centrales y repetidoras de Alarma Contra Incendio, detectores de

humo, temperatura y llama, avisadores manuales, moédulos, sirenas, presurizacidn, actuadores de

cilindros, botdn de aborto de los sistemas, dispositivos de disparo del sistema automstico de extincion,
y otros elementos criticos que componen al sistema.

2. Recambio de detectores (sin repuestos) de humos, temperatura y llama, avisadores manuales, parlantes
y sirenas

Reposicién de filtros para el sistema de aspiracién VESDA (en caso que corresponda)

4. La carga y/o peso de la totalidad de los tubos con agentes extintores, las cuales deberan ser asentadas
en los Informes Técnicos “ANEXO 1”.

5. La provisién de equipos propios (muletos) por parte del ADJUDICATARIO en caso de ser necesario.

6. Remitir Informe técnico Anexo I incluyendo listado completo de fallas, a Jefe ANS/CNS ylo
Representante ANS/CNS del sitio y al Departamento de HSMA dentro de las 48 horas habiles. Los
aspectos criticos deberén ser notificados inmediatamente via telefdnica y mediante mail.

7. Verificar la limpieza de fuentes, plaquetas, detectores y pintado de gabinetes de todo el sistema.

Toda circulacion por via electrénica o copia en Papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aguellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” el niimero del destinatario.
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El ADJUDICATARIO debers entregar manuales de las centrales y elaborar un Instructivo en el cual incluya
teléfonos de emergencia y procedimiento para operar la central de incendio, el mismo debers ser previamente
consensuado con el Departamento HSMA y tendré que ubicarlo en formato claro e inalterable en la central de
incendio.

4.11.4. Mantenimiento correctivo

El mismo incluirs 1a provisién de repuestos y materiales originales, insumos y la mano de obra. Dichas tareas
serdn cotizadas y presentadas ante EANA S.E. quien aprobara el presupuesto y autorizara los arreglos
necesarios.

La ADJUDICATARIA deberi realizar todos los trabajos de mantenimiento correctivo necesarios para
devolver el equipo a la condicién de parametros nominales de fincionamiento que permitan la calificacién de
“En Servicio™.

Efectuar las reparaciones, ajustes y mediciones en el lugar donde se encuentra el equipo o en el taller de la
ADJUDICATARIA o subcontratado, con herramientas e instramental adecuados.

En caso de interrapcién del servicio superior a 24 horas, se facilitarin medios de extincién portatiles suficientes
y adecuados a la carga de fuego existente,

4.11.5. Seiial de alarma o incidente

Ante una sefial de alarma o incidente de la central de deteccién de incendios:

El Jefe ANS/CNS y/o Representante ANS/CNS del sitio daré aviso via telefonica al departamento HSMA va
la ADJUDICATARIA de la situacién.

i ¥ La ADJUDICATARIA debera dar soporte necesario para subsanar y/o resolver la situacién,
Tiempo méaximo de Respuesta (TMR) dentro de los 10 (DIEZ) minutos del aviso.
2 En caso de no resolucién, debera prestar soporte presencial ya sea con personal propio o

subcontratado, dentro de un plazo de 3 (TRES) horas del aviso.

3. En el caso de que hubiera disrupcién del servicio, la ADFUDICATARIA facilitars medios de
extincién portétiles suficientes y adecuados en un periodo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

4. Notificar los detalles de la intervencién ¥y plan de accién, mediante el Anexo I — Informe técnico
al Jefe ANS/CNS y/o Representante ANS/CNS del Sitio y al departamento HSMA de EANA S.E.,
en un periodo no mayor a 24 (veinticuatro) horas para consensuar las acciones correctivas.

) Toda sitnacion de emergencia deberi ser comunicada via telefénica y mediante mail al

( higieneyseguridad@eana.com.ar ) departamento HSMA.

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcidn de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” ¥ el niimero del destinatario.
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4.12. REPUESTOSY MATERIALES

La ADJUDICATARIA debers proveer los repuestos necesarios para ser utilizados como reemplazo de
elementos defectuosos ¥ aquellos para una puesta en marcha inicial, detectados en las tareas de mantenimiento
preventivo. Este seri ejecutado a través del renglon de la OC “mantenimiento correctivo”, cuenta corriente
mediante solicitudes de pedido, de acuerdo al punto XJV.6. del Reglamento de compras y contrataciones

El Iistado de los elementos utilizados se documentara en los nformes técnicos correspondientes indicando
claramente N° de Parte, denominacién ¥ equipo al cual pertenece.

Todos los materiales o repuestos deberén ser nuevos, sin uso, originales o sustitutos directos recomendados
por el fabricante del equipamiento.

trabajos realizados, tanto el personal de EANA S.E. como asi el técnico de la ADJUD_ICATARIA, avalada
por el Jefe del servicio pertinente.

Un técnico de la ADJUDECATARIA deberd estar presente en cada oportunidad que se realicen las
inspecciones mencionadas en el parrafo anterior.

4.14. MODIFICACIONES
En aquellos casos que la ADJUDICATARIA, sobre la base de la experiencia adquirida o las recomendaciones

del fabricante, sugiriera la introduccién de modificaciones para mejorar el sistema, las mismas no podrén
efectuarse sin previo estudio y autorizacién de EANA S.E.

La ADJUDICATARIA debers asesorar, por iniciativa propia o a requerimiento de EANA S.E., sobre la
conveniencia o necesidad de efectuar cualquier trabajo, reparacién o modificacién no comprendida en los
alcances de esta Especificacién Téenica y deberé presentar una cotizacién y descripcién detallada de dichos
trabajos, con indicacién del plazo de entrega. Queda a criterio de EANA S.E. 1a realizacién de los trabajos por
otros medios.

En todos los casos, la ADJUBICATARI;A presentara ante EANA S.E., un presupuesto indicando el costo y
plazo de entrega para la concrecién de dichas modificaciones, adjuntando un informe técnico en el que se
describan las razones técnico - operativas y se detalle en forma pormenorizada las modificaciones propuestas.

EANA S.E. se reserva el derecho de gestionar, sobre Ia base del presupuesto indicado precedentemente una
orden de compra adicional por la modificacién propuesta, o desestimar la misma.

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinotario,
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4.15. TRASLADO DEL PERSONAL, EQUIPOS, REPUESTOS E
INSTRUMENTAL

Durante el periodo de mantenimiento, objeto de esta Especificacién Técnica, el traslado de los técnicos,
material, equipos, repuestos, herramientas e instrumental, cuando fuese necesario, estard a cargo y bajo
responsabilidad de Ia ADJUDICATARIA, el que debers informar en tiempo y forma a EANA S.E., para su
adecuado control.

4.16. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Si la ADJUDICATARIA no cumpliese, parcial o totalmente, lo determinado en esta Especificacién Técnica,
EANA S.E. tendrs la facultad de imponer al mismo, sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial
alguna, la multa que se especifica en las tablas Pposteriores segfin situaciones:

4.16.1. Mantenimiento Preventivo

El incumplimiento de alguna de las tareas que comprenda al “Mantenimiento Preventivo” especificado en el
punto 4.11 o de otras obligaciones de caricter general establecidas en la presente Especificacién Técnica Ia
multa a aplicar, serd segiin el siguiente criterio:

Incumplimientos Monto de la multa

UN (1) incumplimiento* Multa del CINCO (5) % por dia de atraso del monto
'mensual hasta €1 CIEN (100) % del Contrato
correspondiente al servicio afectado. Dicha multa
sera descontada del monto mensual.

Mas de UNO  (1)| Multacon incrementos consecutivos del CINCO &%
incumplimiento, durante la | hasta el CIEN (100) % del monto mensual del
vigencia del contrato. Contrato comrespondiente al servicio afectado,
descontada del monto mensual.

*Situaciones a evaluar y validar con el Departamento de HSMA de EANA SA.

A partir de la QUINTA multa aplicada, serd opcién de EANA S.E. considerar a la ADJUDICATARIA
incurso en incumplimiento total del Contrato, procediendo a la rescisién del mismo sin derecho a
indemnizaci6n alguna.

4.16.2. Mantenimiento Corrective

El incumplimiento de alguna de las tareas que comprenda al “Mantenimiento Correctivo” especificado en el
punto 4.11 o de otras obligaciones de caracter general establecidas en la presente Especificacién Técnica la
multa a aplicar, serd segfin el siguiente criterio:

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el mimero del destinatario.
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Incumplimientos Monto de la multa

UN (1) incumplimiento*® Multa del CINCO (5) % por diz de atraso del monto
mensual hasta el CIEN (100) % del Contrato
correspondiente al servicio afectado. Dicha mulia
sera descontada del monto mensual.

Mas de UNO  (1)| Multa con incrementos consecutivos del CINCO (5) %
incumplimiento, durantela | hasta el CIEN (100) % del monto mensual del
vigencia del contrato. Contrato correspondiente al servicio afectado,
descontada del monto mensual.

“Situaciones a evaluar y validar con el Departamento de HSMA de EANA S.E.

A partir de la QUINTA malta aplicada, seri opcién de EANA S.E.. considerar 2 Ia ADJUDICATARIA
incurso en incumplimiento total del Contrato, procediendo a la rescision del mismo sin derecho a
indemnizacién alguna. :

En los casos en los que EANA S.E. observari deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la presente Especificacién, documentars esta situacion a través del Acta de Incumplimiento (Anexe IV), Ia
que deberd ser rubricada por un representante de la ADJUDICATARIA. En caso de no estar de acuerdo con
los conceptos vertidos en la misma, podra expresar su disconformidad por escrito al Departamento de HSMA._

4.16.3. Seiial de alarma o incidente

4.16.3.1. Tiempo Msiximo de Respuesta (TMR).

Excedido el Tiempo Miximo de Respuesta (TMR): virtual 10'minutos, presencial 3 Hs (si es necesario),
se procedera segiin el signiente criterio:

Incumplimiento — TMR Monte de Ia multa

DIEZ (10) % del monto mensual del Contrato
UN (1) acontecimiento® correspondiente al servicio afectado, a descontar del
monto mensual.

as de UN (1) acontecimiento,| Incrementos consecutivos y acumulativos del DIEZ

durante la vigencia del (10) % hasta CIEN (100) % del monto mensual del
COTaD. Contrato correspondiente al servicio afectado,
descontada del monto mensual.

*Situaciones a evaluar y validar con el Departamento de HSMA de EANA S.E.

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aguellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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4.16.3.2. Restauracién a condiciones estindar (RCE)

Presentacién de Reporte de incidente ¥ plan de accién para restauracién a condiciones estindar en 24 hs del
incidente, para acordar con Departamento de HSMA. )

Incumplimiento Monte de la multa

DIEZ (10) % del monto mensual del
Contrato  correspondiente  al servicio
afectado, a descontar del monto mensual del
mes.

Presentacién de Reporte de incidente y
plan de accién (més de 24 Hs del
evento)

Incrementos consecutivos del DIEZ (10) %
Presentaci6n de Reporte de incidente y| hasta CIEN (100) % del monto mensual del
Plan de accién (cada 24 hs de retraso),| Contrato correspondiente  al Servicio
durante la vigencia del contrato. afectado, descontada del monto mensual.

Plan de accién: La falta de cumplimiento en tiempo y forma de las acciones definidas, seran condicion para Ia
confeccion de la/las correspondiente/s Acta/s de Incuroplimientos.

5. ANEXOS

1. ANEXO I INFORME TECNICO

2. ANEXO II SISTEMAS DE DETECCION Y EXTINCION AEROPUERTO JUIUY Y
AEROPUERTO CORDOBA

3. ANEXO IIT CONSTANCIA DE VISITA-

4. ANEXO IV ACTA DE INCUMPLIMIENTO

6. REFERENCIAS

1. Adjunto I Condiciones Estandarizadas de Seguridad Operacional.
2. Adjunto H Anexo “Seguros”

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcién de
aguellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el mimero del destinatario.
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7. ANEXO I INFORME TECNICO

INFORME TECNICO N° de Feolio-
DEPENDENCIA: TIPO DE INTERVENCION {marcar con x)
PEDIDO DEMANTENIMIENTO | PUESTA EN SERVIGO ' PREVENTIVA CORRECTIVA | OTRAS

HORA | DA | MES| ARO « HORA | DIA | MES | ARO

EQUIPO: N° DE SERIE
marca-modelo DEL EQUIPO:

NOVEDAD /DESCRIPCION DE LA FALLA:

TAREAS REALIZADAS:

REPUESTOS UTILIZADOS:

RECOMENDACIONES:

‘OBSERVACIONES

Toda circulacion por via electronica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepeion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” ¥ el mimero del destinatario.
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CORDOBA

REGION [ AEROPUERTO ( SISTEMA ’ TIPO l SECI‘OR/DEPENDENCIAT
" . |

Cordoba Jujuy | Deteccidn J Notifier NFS2-3030 ) Planta Baja

Cordoba Cdérdoba Deteccién Notifier NFS2 3030 r TWR

Cérdoba Cordoba Deteccién Notifier NFS 320 con

e ol ACC —l
Aspiracidn
REGION AEROPUERTO TIPO CAPACIDAD | CANTIDAD —l
Cordoba Cordoba FM 200 23 KG 2Tubo
Cordoba Cordoba FM 200 476 KG 2 Tubo
Cérdoba Cordoba co2 100Kg 24 Tubos
TOTAL 28

Todu circulacion por via electrdnica o copia en Ppapel de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aguellos que cuenten con [ leyenda “Copia Controlada” ¥ el ndimero del destinatario,
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9. ANEXO HI CONSTANCIA DE VISITA

CERTIFICO Qe EL SEHOT oot , de Ia
B ettt v e sty s s ST coatr , realizé el
dia ... la visita en las instalaciones donde se efectuardn los trabajos concernientes al servicio
de mantenimiento de sistemas de deteccién de incendios del A€Topuerto ...........coceeenen , Y

relevaron toda informacién complementaria que pueda resultarle de utilidad para que pueda obtener una exacta
apreciacién de las caracteristicas de los trabajos a realizar, sus dificultades ¥ su costo.

Firma y Aclaracién personal EANA S.E.

Toda circalacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia Ne Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controladi” y el mitmero del destinatario.
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10. ANEXOIV ACTA DE INCUMPLIMIENTO

En la ciudad de......ccomneeee , asiento del Aeropuerto ... 5
ctudad de ..o salos ..., diasdelmesde ................ . de
/¢ T SDAEIBE, st st s s st s e .
DININM-ccciniiiiomno » departamento HSMA ......oovoeeeeeeoo » procede a labrar Ia

presente acta para BEJAR CONSTANCIA QUE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO BE LOS

SITEMAS DE DETECCION Y EXTINCION, a cargo de la

R sCUIT o
(Detallar la
R
.......................................................................................... enelmesde ....................
RENGLON ... DELAOC ............

Sin més se firma el presente en dos ejemplares de un mismo tenor y 2 un solo efecto.

..................................................................................

Firma y aclaracién personal de EANA SA Firma y aclaracién personal Adjudicataria

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe consi, erar Co pza Ne Bols

aguellos que cuenten con la leyenda “Co pia Controlada” y el nizmero del destinatariol INAORY
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ANEXO SEGUROS
H “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE DETECCIONY
EXTINCION AEROPUERTOS DE JUJUY Y CORDOBA”

CIRCUITO DE FIRMAS
AUTOR | Natalia Artiguet 01/10/2024
REVISOR | Candelaria Poggio ASC 01/10/2024 "
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ANEXO SEGUROS

OBIETO

La presente especificacién est3 destinada a la descripcién de los seguros a presentar por la
Contratista una vez adjudicada la Orden de Compra para realizar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de deteccién y extincién de incendios de EANA S.E., del
Aeropuerto de Jujuy y del Aeropuerto de Cordoba.

SEGUROS

La Contratista queda obligado a la contratacién de los seguros que amparen los riesgos que
surjan como consecuencia de la prestacion del servicio y/o ejecucién de la obra. Sers
responsabilidad exclusiva del Contratista que se mantenga la vigencia de las pélizas respectivas
durante todo el periodo de cumplimiento del contrato. La no vigencia de alguna péliza, sea por
la causa que fuere, no invalidar3 las responsabilidades asumidas por el Contratista.

A continuacién, se detallan los seguros que deben ser contratados:

a. Seguro.de Vida Obligatorio.

Todas las personas afectadas al servicio deberan encontrarse cubiertas por este seguro.

Segiin Decreto 1567/74 incluyendo la némina detallada y actualizada del personal cubierto por
este seguro, debidamente sellada y firmada por la Aseguradora, debiendo estar com prendida la
totalidad del personal del CONTRATISTA PRINCIPAL que preste el servicio. El seguro de vida
obligatorio {Ley 1567/74), se validard mediante la presentacion y pago del F.931 que con el
recibo de pago y la némina del personal incluido en la correspondiente declaracién jurada
mensual a la AFIP (mensual) debe ser presentado. Se deberd incluir la siguiente CLAUSULA DE
NO REPETICION (No Subrogacion), a fovor de EANA S.E. CUIT 30-71515195-9, sus socios
directivos, agentes, representantes, personal, empresas vinculados; Estado Nacional
Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-6961 7058-0, Administracién Nacional de
Aviacién Civil CUIT 30-71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos
CUIT 30-69349421-0 y Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-70989538-5(o cualquier otro
organismo que lo requiera); estableciendo lo siguiente: Esta Aseguradora se obliga a mantener
indemne a las personas o empresas que se mencionan; dentro de los alcances previstos en la
presente pdliza, renunciando a ejercer la accién de repeticion y en consecuencia no se subrogaré
en los derechos del asegurado y/o tercero reclamante ¥ no accionard contra las mismas, y/o sus
directores, y/o empleados.-

b. Seguro de Accidentes del Trabajo {ART).

En el caso que la Contratista posea empleados bajo relacién de dependencia se deberd solicitar
el correspondiente Seguro de Riesgos del Trabajo: Leyes 26.773 y 24.557 y sus modificatorias,

ANEXO SEGUROS

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO SISTEMA DE DETECGION Y
EXTINCION AEROPUERTO DE JUJUY Y CORDOBA.

Pagina 2 de 6




Lj"; Secretaria EAN A NAVEGACION 2624 Afio de i "’nsa

de Transporte

isterio de Economda

AEREA ARGENTINA de la iy, la Mbertad v L propisdad

Decreto 1694/09, sus normas complementarias y reglamentarias, y las que en el futuro las
modifiquen o sustituyan, para todo el personal en relacion de dependencia afectado al servicio
incluyendo la siguiente cliusula:
“[Denominacién de g ART] renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accién de
repeticion o de regreso contra Se deberd incluir la siguiente CLA USULA DE NO REPETICION {No
Subrogacion), a favor de EANA S.E. cuIT 30-71515195-9, sus socios directivos, agentes,
representantes, personal, empresgs vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos
Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, Administracién Nacional de Aviacién Civil cUIT 30-
71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 vy
Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-70989538-5(o cualquier otro organismo que lo
requiera} , bien sea con fundamento en el articulo 39.5 de la ley N° 24.557 (o la que en el futuro
la reemplace) o en cualquiera otra norma juridica, con motivo de las prestaciones en especie o
dinerarias que se vea obligada a otorgar, contratar o abonar al personal dependiente o ex -
dependiente de [denominacién del Contratista ] alcanzados por la cobertura de la presente
péliza, por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales sufridos o contraidos por el
hecho o en ocasién del trabajo o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de
trabajo y viceversa, como asi también mantener indemne a I3 Empresa ante una accién
judicial que pudiera plantearse en forma conjunta y en invocacién de una supuesta
responsabilidad solidaria.
Ademds, se deber3 presentar:

e Programa de Seguridad, aprobado por la ART (en caso de obras o servicios que lo

requieran, deberd presentarse en forma previa al inicio de los trabajos).

® Aviso de Inicio de Obra, aprobado por la ART {en caso de obras o servicios que lo

requieran, debers presentarse en forma previa al inicio de los trabajos)

» Entrega de Elementos de Proteccion Personal adecuados para la tarea a realizar

descripta en el plan de seguridad e higiene.

e Inicio de Obra (Res. 51/97)

* Programa de Seguridad (Res. 51/97)

» Programa de Seguridad Unico (Res. 35/98)

e Constancias de capacitacién del personal afectado a la obra acorde a los riesgos

existentes.

» Constancias de entrega de Elementos de proteccién personal (Res. 299/11)

e Visitas periédicas del asesor responsable en Higiene y Seguridad durante el tiempo que

se desarrolle |a obra.

Deberan presentar Certificado de Cobertura de la ART con la némina del personal amparado por

la Ley 24.557, conteniendo Apellido, Nombre y N2 de C.U.IL, incluyendo el periodo de vigencia,
y actualizarlo mensualmente segtin la fecha de vencimiento consignada en el documento

€. Segurode Accidentes Personales.

ANEXO SEGUROS
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Cuando la Contratista utilizare personal que no esté en condiciones de contar con un seguro de
riesgos de trabajo bajo las normas especificadas ut-supra, en lugar de los seguros antes
mencionados, la Contratista deberd contratar un seguro de accidentes personales. Esta
disposicién también es aplicable a los Directores y/o Accionistas de la CONTRATISTA, cuando
estén afectados directamente al servicio. La cobertura, en todos los casos deberad comprender
los riesgos de muerte e incapacidad total y/o parcial permanente —incluyendo los accidentes
laborales- y la cobertura de asistencia médico farmacéutica. La pdliza debera designar a EANA
S.E. como primer beneficiario por las obligaciones legales y/o convencionales de las que sea
responsable; y como segundo beneficiario el personal asegurado y/o sus herederos legales
segiin corresponda.
La cobertura, en todos los casos, debera comprender:

*  Muerte: $ 10.000.000

* Invalidez total y/o parcial permanente: $ 10.000.000

e Asistencia médico farmacéutica: $ 1.000.000

* Gastos de Sepelio: $ 1.000.000

® Cobertura: Ambito Laboral ms In Itinere

Se deberd incluir la siguiente CLAUSULA DE NO REPETICION (No Subrogacion), a favor de EANA
S.E. cur 30-71515195-9, sus socios directivos, agentes -representantes, personal, empresas
Vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0,
Administracién Nacional de Aviacién Civil CUIT 30-71088474-5, Organismo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 ¥y Policia de Sequridad Aeroportuaria CUIT
30-70989538-5 (o cualquier otro organismo que lo requiera)); emitida por la Aseguradora
incluyendo el periodo de vigencia.

d. Seguro de Responsabilidad Civil.

La CONTRATISTA deberd presentar un seguro de Responsabilidad Civil frente a3 terceros como
consecuencia directa de la ejecucién de los trabajos a realizarse en el lugar donde se realiza el
servicio (ubicacién del riesgo), por una suma asegurada de CIEN MIL DGLARES (USD 150.000)
por evento. A su vez se deberd agregar como asegurado adicional FANA S.E. CUIT 30-71515195-
8, sus socios directivos, a_é;entes, representantes, personal, empresas vinculadas; Estado
Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-6961 7058-0, Administracién Nacional
de Aviacién Civil CUIT 30-71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacional de
Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 y Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-70989538-5.

La pdliza deberd contar con una cldusula de No Repeticién, en donde quede expresamente
aclarado que la aseguradora renuncia en forma expresa a iniciar toda accién de repeticion o de
regreso contra EANA S.E. CUIT 30-71515195-9, sus socios directivos, agentes, representantes,
personal, empresas vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT
30-69617058-0, Administracién Nacional de Aviacion Civil CUIT 30-71088474-5, Organismo

ANEXO SEGUROS
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Regulador def Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 y Policia de Seguridad
Aeroportuaria CUIT 30-70989538-5 con motivo de las prestaciones ‘dinerarias que se vea
obligada a indemnizar por la cobertura de esta péliza contratada. '

Se deber3 incluir |a Responsabilidad Civil Cruzada o favor de FANA S.E. CUIT 30-71515195-9, sus
socios directivos, agentes, representantes, personal, empresas vinculadas; Estado Nacional
Argentino, Aeropuertos Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, Administracidn Nacional de
Aviacion Civil cuIT 30-71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos
CUIT 30-69349421-0 y Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-70989538-5 y
subcontratistas; en el que sean considerados terceros en Ia poliza.

A efectos de la comprobacién de la contratacién se debers presentar la péliza con el
correspondiente pago.

Ubicacién del Riesgo Dependencias de la EANA donde se realizaran los trabajos.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los seguros serdn contratados en compaiiias de primera linea y a entera satisfaccion del
Comitente. En caso de verificarse el incumplimiento de alguno de los requisitos
precedentemente descriptos, no podréd la Contratista dar inicio a las tareas, siendo de su
exclusiva responsabilidad las consecuencias que esta situacidn genere. En caso de que tal
circunstancia se configure con posterioridad al inicio del servicio, se procedera a la suspensién
de ésta, con cargo al Contratista, no abonindose ningtin importe en concepto de certificados;
pudiéndose inclusive llegar a Ia rescisién del Contrato. Ia Contratista deberd acompafiar al
expediente informes semestrales de la Superintendencia de Seguros de la Nacién, donde se
determine el estado patrimonial y de solvencia de la compatiia con la que haya contratado el
seguro. EANA, luego de la evaluacién de dichos informes, podré requerir el cambio de
aseguradora, que debers efectuarse en el plazo de setenta y dos (72) horas de notificada esa
decisién.

2, SINIESTROS

Ante un siniestro es obligacién de la Contratista la realizacién de los trémites y gestiones
necesarias hasta obtener la oportuna indemnizacién.

3. MODIFICACION, CADUCIDAD Y PERDIDA DE COBERTURA

Queda entendido y convenido por Ia presente cldusula que las pélizas de seguro no podran ser
modificadas (salvo que la modificacién le confiera clausulas mas favorables que las
originalmente contratadas o anulada sin aviso previo por EANA S.E, con una antelacién minima
de 15 (quince) dias corridos a la fecha en que tal modificacién o anulacién surtan efecto.

AEREA ARGENTINA dela vida, la libertad y Ia propiedad

ANEXO SEGUROS
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designe y sus respectivos comprobantes de Pago para su verificacién y control, antes de
cumplirse los diez {10) dias corridos posteriores a la firma del Contrato Y previo al inicio de |a
prestacién del servicio.

En el caso del pago de los premios de los SEguros en cuotas, se deberan presentar los
comprobantes del pago de los mismos dentro de los cinco {5) dias corridos posteriores a lafecha
de vencimiento de cada Cuota. En caso de prérroga del Contrato, debera presentarse |a
documentacién antedicha debidamente actualizada a ese momento.
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CONDICIONES ESTANDARIZADAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Seguridad Operacional es una cuestion central para EANA S.E., por eso nos com prometemos a gestionar
los procesos, optimizando los recursos para lograr el més alto desem pefio de Seguridad Operacional.

EANA cuenta con un Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS) mediante el cual se busca que
los proveedores de servicio mantengan un enfoque sistemdatico que les permita mejorar de maners
continua la seguridad operacional mediante la identificacién de peligros, la recopilacié

® Ser consciente, en todo momento, del entorno sensible en el que se encuentra trabajando.
Realizar su trabajo siguiendo todos los requisitos del personal de EANA. |
Tener en cuenta en todo momento la posible repercusién final de cualquier accién que no se
coordine previamente con el personal de EANA.
. Informar al personal de FANA de manera inmediata si se produce un error o detecta una anomalia
en el trabajo desempefiado. _
® Procurar que el trabajo desempefiado no produzca ningin efecto indeseado en la correcta ,
operacién y mantenimiento de las infraestructuras.
© En caso de tener que acceder 2 las dependencias de EANA, se debe tener presente las normas |
establecidas en “Normas de Seguridad para el Acceso a Zonas de Seguridad Restringida para
( Personal Externo” las cuales se adjuntan al final de las presentes condiciones.
e Tomar conocimiento de los conceptos detallados en las presentes condiciones relacionados a
i gestién de la seguridad operacional.
[ ® Tomar conocimiento del medio establecido para informar los desvios detectados que puedan |
| afectar la seguridad de [as operaciones aéreas.
[

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada g excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el ndmero del destingtario.
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El concepto actual de [a gestién de la seguridad operacional da por sentado que la eliminacién de todos
los accidentes e in cidentes es impaosible ya que el riesgo v el error se encuentran presentes en todas las
actividades y sistemas relacionados a las operaciones aéreas. Sin embargo; algunos de estos riesgos y
errores son aceptables, siempre que se mantengan bajo control.

V' Conceptos de amenaza y riesgo:

Se denomina amenaza (hazard) a toda condicién, evento o circunstancia que potencialmente pueda
Producir un accidente o afectar a la seguridad.

Se define el riesgo {risk) como la combinacién de la probabilidad o frecuencia de aparicién de un efecto
perjudicial provocado por un riesgo y la severidad de dicho efecto.

Ambos factores (probabilidad Y severidad) son importantes, sobre todo 2 |a hora de establecer si un
riesgo es aceptable o no. L3 probabilidad de ocurrencia de un efecto puede ser muy baja e igualmente e|
riesgo puede no ser aceptable, si sus consecuencias son muy severas. Sin embargo, un riesgo asociado a
una amenaza de ocurrencia habitual podria ser aceptable si las consecuencias son menos graves.

Los objetivos de seguridad operacional establecen los riesgos aceptables asociados a un entorno
operacional especifico. La posibilidad de aceptar un riesgo depende de la relacién entre Ia frecuencia de
Que ocurra una consecuencia provocada por un riesgo y la severidad de dicha consecuencia.

Los resultados que se obtienen en este proceso deben evaluarse periédicamente, con el fin de
determinar la eficacia de las actividades desarrolladas en este sentido. Para ello, se usan una serie de
indicadores que cuantifican objetivamente las prestaciones alcanzadas en materia de seguridad
operacional. Cuando no se cumplan los requerimientos previos, se pondran en marcha las acciones
preventivas y/o correctivas pertinentes para solucionar las desviaciones detectadas.

Un proceso de anilisis y mitigacion de riesgos es un conjunto de técnicas que permiten controlar y
mantener los niveles de riesgo de un 4rea de actividad determinada, dentro de los niveles aceptables.

Dentro de los motivos desencadenantes de un accidente o incidente aéreo, es necesario considerar el
concepto de responsabilidad organizacional, ya que se pueden encontrar errores en el disefio de los
objetivos de empresg, en la estrategia de comunicacién, en la capacitacién del personal o en cualgquier
aspecto relacionado con la gestién de una determinada actividad.

Anilisis de riesgos:

Previo a la implementacién o modificacién de servicios o sistemas, EANA el correspondiente realiza
andlisis y mitigacién de riesgos. Posteriormente, se efectuardn evaluaciones periédicas de dichos
servicios y sistemas, de modo que si se detecta cualquier cambio sustancial o situacion. de riesgo se
realizard un nuevo anilisiso se revisara el existente.

Toda circulacicn por vig electrénica o copia en papei de este documento se debe considerar Copia No Controlada a excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el nimero del destinatario.
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firme de toda I3 organizacién con estos principios, que garantice el desarrollo de acciones para su |
implementacién, desarrollo, difusién Y seguimiento. /

Sistema de Gestitn de Se uridad Operacional }

Un sistema de gestién de la seguridad es un esquema organizativo y procedimental, mediante el cual una
organizacion realiza |a gestion formal de la seguridad operacional sobre las actividades desarroliadas. Este |
se basaen los siguientes principios: !

|

® Establecimiento de criterios formales de actuacién respecto a la seguridad operacional y ]'I
compromiso al mds alto nivel organizativo. |

® Planteamiento de un enfoque sistémico de gestion, aplicable a todos los elementos |
(organizativos, técn icos, formativos, procedimentales, etc)dela organizacion, asi como 3 las ]
posibles interferencias externas. |

® Desarrollo de procesos orientados a Ia mejora continua de la seguridad operacional, que |
incluyan la identificacién de deficiencias en el sistema Y amenazas, asi como el tratamiento |
adecuado de los riesgos detectados, a través de técnicas reactivas y proactivas.

e Establecimiento de una estructura organizacional en I3 que se detallen las responsabilidades ’
€n materia de seguridad. i

® Disposicion de una estructura documental que permita registrar el funcionamiento y los |
resultados del sistema.

® Instauracién de una cultura de seguridad operacional justa que difunda los principios a todos |
los miembros de Ia organizacion, orientandose a aprender de los errores, Y €on un entorno {
laboral de confianza, sin temor a medidas punitivas.

®" Notificacién y tratamiento de eventos: EANA establecié un procedimiento para facilitar la
comunicacién inmediata, por parte del personal, de cualquier evento o circunstancia que
pueda comprometer |a seguridad operacional. Si se tiene conocimiento de una incidencia de
seguridad operacional, notifiquela a SeguridadOperacional@eana.com.ar 0 mediante PNSO,
para que esta sea analizada y se puedan determinar las medidas correctivas/preventivas que
eviten su repeticién.

aqbellos Gue cuenten con la leyenda “Copia Controfoda” y el nimero del destinatario.
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de los requisitos establecidos Yy recomendar mejoras, cuando sea necesario.

® Capacitacién en seguridad operacional: EANA ha desarrollado un brograma de capacitacién
de seguridad operacional para garantizar que el personal mantenga actualizados jos
conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
acorde a los requisitos de seguridad operacional. ]

® Competencia: El personal debe alcanzar y mantener un nivel de capacitacién adecuado, tanto
en sus funciones especificas, como en aquéllas relacionadas con Ia seguridad operacional.

®  Monitoreo de Ia seguridad operacional: EANA dispone de métodos de monitoreo que
permiten detectar las tendencias negativas que impidan conseguir o mantener los niveles
fijados de seguridad operacional. Los datos y resultados obtenidos permitirén evaluar el
estado de sistema y actualizar los objetivos para un proceso de mejora continua,

® Gestibn documental de la seguridad operacional: EANA archiva toda la informacién
relacionada con los procesos de gestién de [a seguridad operacional. El registro de las
acciones realizadas y los resultados obtenidos permite valorar |as prestaciones del sistema y
las acciones necesarias para su perfeccionamiento.

Toda circulacién por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada o excepcion de
aquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada” y el niimero del destinatario.
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Normas de Seguridad para el Acceso a Zonas de Seguridad
Restringida para Personal Externo

1. Siga en todo momento las instrucciones de Ia persona que lo acompafia durante I3 visita.

2. No se separe del grupo en ningtin momento.

3. No toque ningtin equipo sin autorizacién.

E

Relaciones Institucionales y Comunicacién Interna), ya que las mismas podrian interrumpir el normal
desemperio del personal que se encuentre en las dependencias.

5. Se debe mantener un tono de voz bajo, con el objeto de no interferir con las tareas que desarrollan
los operadores.

6. Los dispositivos méviles deben encontrase en modo silencioso.

7. Se prohibe el porte de arma de fuego al ingresar a las instalaciones.

8. Evitar interactuar con el personal que se encuentra desa rrollando sus tareas.

S. Ellngreso a las dependencias debers ser en 8rupos que no excedan un maximo de 3 personas.

10. La permanencia en Zonas de Seguridad Restringida debe limitarse al tiempo indispensable para
cumplir con el propésito de la visita, no superando este un méximo de 10 minutos.

11. En caso que se presenten cuestiones operativas, que por su criticidad requieran gue se suspenda [a
visita, la misma sers coordinada para otro dia. En este caso la autorizacién de ingreso no pierde
validez, debiendo sélo salvarse la nueva fecha con Ia firma del Equipo de Seguridad Fisica.

Toda circulacion por via electrénica o copia en papel de este documento se debe considerar Copia No Controlada o excepcion de
oquellos que cuenten con la leyenda “Copia Controlada® y el niimero del destinatario.
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