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Especificaciones Técnicas

1. Objeto de la Contratacion

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacion de servicios médicos
destinados a la atencién integral de las necesidades de la empresa en materia
de salud laboral y control ocupacional. Dichos servicios comprenden las
siguientes prestaciones:

a. Servicio de asistencia médica laboral, control de ausentismo y
gestion de licencias.

Servicio de examenes pre-ocupacionales.

Control toxicolégico. '

Servicio de intervencion en crisis.

Servicio de disefio e implementacién del Plan Anual de
Capacitacion en salud laboral.

®aoo

2. Fprma de Cotizar y Modalidad de Adjudicacion

Las ofertas deberan presentarse considerando el conjunto total de los renglones
incluidos en el presente llamado, dado que la modalidad de adjudicacién sera
global, resultando adjudicatario un Unico oferente que satisfaga en forma integral
todos los requerimientos del pliego.

En lo que respecta a los Renglones 4 a 8 que corresponden al “b. Servicio de
Examenes Pre-ocupacionales” y los Renglones 9 a 13 referentes al “c. Control
Toxicolégico”, la contratacion se instrumentara bajo la modalidad de orden de
compra abierta, estableciéndose para dichos renglones cantidades maximas
estimadas, que se solicitaran a requerimiento de EANA durante la vigencia del
contrato.

Por su parte, los Renglones 1 a 3 correspondientes a los servicios “a. Servicio
de asistencia médica laboral, control de ausentismo y gestién de licencias”, “d
Servicio de intervencion en crisis” y “e. Servicio de disefio e implementacién del
Plan Anual de Capacitacién en salud laboral”, respectivamente, deberan
cotizarse bajo la modalidad de abono o fee mensual fijo, el cual debera
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contemplar la totalidad de las prestaciones previstas para dichos servicios
durante el plazo total de vigencia contractual.

3. Localidades v Dotaciones

El oferente debera considerar la dotacién de personal estimada en cada locacién
como parametro orientativo minimo para dimensionar sus recursos.

Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini (Ezeiza, Buenos Aires) 405
Aeroparque Jorge Newbery (CABA) 104
Aeropueﬁo Internacional Ingeniero Ambrosio Taravelia (Cérdoba) 246
Aeropuerto Internacional El Plumerillo (Mendoza) 126
Aeropuerto Internacional Martin Miguel de GUemgs (Sélta) 51
Aeropuerto Internacional Gobernador Horacio Guzman (Jujuy) 28
Aeropuerto Internacional Cataratas del Iguazud (Misiones) 28
Aeropuerto Internacional Teniente Luis Candelaria (Bariloche) 32
Aeropuerto Internacional Presidente Perén (Neuquén) 35
Aeropuerto Internacional General Enrique Mosconi (Comodoro o
Rivadavi»a)
Aeropuerto Internacional Malvinas Argentinas (Ushuaia) 29
Aeropuerto Internacional Islas Malvinas (Rosario) 38
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Aeropuerto Internacional General San Martin (Resistencia) 119
Aeropuerto Internacional Vicecomodoro Angel de la Paz Aragonés .
(Santiago del Estero)
Aeropuerto Internacional Benjamin Matienzo (Tucuman) 39
Aeropuerto Internacional Termas de Rio Hondo (Santiago del X
Estero)
Aeropuerto Internacional de Rio Gallegos (Santa Cruz) 19
Aeropuerto Internacional de Rio Grande (Tierra del Fuego) 18
Aeropuerto Internacional de San Juan (Domingo Faustino i
Sarmiento)
Aeropuerto Internacional de San Luis 15
Aeropuerto Internacional de Villa Reynolds (San Luis) 14
Aeropuerto Internacional de La Rioja 12
Aeropuerto Internacional de Catamarca 1
Aeropuerto Internacional de San Rafael (Mendozé) 18
Aeropuerto Internacional de Malargiie (Mendoza) 10
Aeropuerto Internacional de El Calafate (Santa Cruz) 24
Aeropuerto Internacional de Esquel (Chubut) 15
Aeropuerto Internacional de Puerto Madryn (Chubut) 16
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Aeropueﬁo Internacional de Trelew (Almirante Zalr, Chubut) 20
Aeropuerto Internacional de Viedma (Rio Negro) 15
Aeropuerto Internacional Valle de Conlara (San Luis) 11
Aeropuerto Internacional Sauce Viejo (Santa Fe) 22
Aeropuerto Internacional de Formosa 14
Aeropuerto Internacional de Posadas (General José de San s
Martin, Misiones)

Aeropuerto Internacional de Corrientes (Piragine Niveyro) 21
Aeropueﬁo Internacional de Paso de los Libres (Corrientes) 5
Aeropuerto Internacional de Reconquista (Santa Fe) 10
Aeropuerto Internacional de Goya (Corrientes) 6
Aeropuerto de Gualeguaychu ’ 3
Aeropuerto Internacional de Santa Rosa (La Pampa) 16
Aeropuerto Internacional de General Pico (La Pampa) 3
Aeropueﬁo Internacional de Rio Cuarto (Cdrdoba) 14
Aeropuerto Internacional de Bahia Blanca (Comandante Espora) 28
Aeropuerto Internacional de Mar del Plata (Astor Piazzolla) 39
Aeropuerto Internacional de Tandil 8
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Aeropuerto Internacional de Chapelco (San Martin de los Andes) 16
Aeropuerto Internacional de Junin (Buenos Aires) 2
Aeropuerto Internacional de Morén (Buenos Aires) 49
Aeropuerto Internacional de San Fernando (Buenos Aires) 63
Aeropuerto Internacional de Moreno (Buenos Aires) 2
Aeropuerto Internacional de El Palomar (Buenos Aires) 31
Aeropuerto Internacional de La Plata (Buenos Airés) 1
Aeropuerto Internacional de Concordia (Entre Rios) 6
Aeropuerto Internacional de Parana (Entre Rios) 28
EANA Central (Bouchard 457 — CABA) 231

La cantidad de personal de EANA es aproximada y puede estar sujeta a
variaciones. El oferente debera contemplar una planificacion operativa suficiente
para garantizar la cobertura efectiva de los servicios requeridos.

La inclusién de estos valores no implica compromiso contractual por parte de
EANA respecto al numero de personas, pero si otorga al oferente el marco
necesario para evaluar su capacidad prestacional.

4. ldoneidad y Experiencia del Oferente

A los fines de garantizar la adecuada prestacién de los servicios objeto de la
presente contratacion, los oferentes deberan acreditar su idoneidad técnica y
/experiencia especifica en la materia.

i /A tal efecto, sera requisito que los proponentes presenten documentacion
‘ respaldatoria que permita verificar su capacidad operativa, antecedentes y
|
&&
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trayectoria, asi como el cumplimiento de estandares de calidad acordes con las
caracteristicas del servicio requerido.

En particular, deberan cumplimentar con los requisitos minimos que
seguidamente se detallan, cuya acreditacién resultara condicién necesaria para
la evaluacién de las ofertas:

4.1.

4.2.

4.3.

Propuesta Técnica: se debera presentar una propuesta técnica
integral conforme a las presentes Especificaciones Técnicas,
detallando la metodologia de trabajo, organizacién operativa, recursos

humanos, infraestructura disponible, cobertura territorial y

procedimientos de ejecucion del servicio.

Forma de acreditacion: Propuesta Técnica suscripta por representante
legal o apoderado con facultades suficientes.

- Antigliedad y Experiencia: se debera acreditar una experiencia

minima de UN (1) afio en la prestacién de servicios de control de
alcoholemia y/o deteccién de sustancias psicoactivas, control de
ausentismo y servicios afines de medicina laboral, ejecutados para
organismos publicos o entidades privadas.

" Forma de acreditacion:

o Certificaciones emitidas por clientes publicos o privados.
o Contratos, 6érdenes de compra, actas de recepcion, certificados
de conformidad u otra documentacién equivalente.

La documentacién presentada debera permitir identificar al cliente, el
objeto del servicio, periodo de ejecucion y datos de contacto para su
verificacion.

Capacidad Operativa: se debera acreditar la realizacion de un
volumen no inferior a TREINTA Y CINCO MIL (35.000) testeos de

- alcoholemia y/o deteccién de sustancias psicoactivas durante el Gltimo

ano calendario.
Forma de acreditacion:

o Certificaciones emitidas por clientes.
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e [nformes estadisticos institucionales.

4.4. Equipo profesional: el oferente debera presentar la ndmina de los
profesionales especializados afectados al servicio, indicando la
funcién asignada a cada uno de ellos. Asimismo, debera informar el
Responsable Médico del servicio y acreditar la designacion de, al
menos, UN (1) Médico Especialista en Toxicologia. Asimismo, debera
acreditar la disponibilidad de profesionales de salud mental.

Forma de acreditacion: Copia del titulo habilitante y matricula
profesional vigente de todos los profesionales afectados al servicio. En
el caso del Médico Especialista en Toxicologia, la especialidad debera
ser verificable mediante la Red Federal de Registros de Profesionales
de la Salud (REFEPS) o el registro oficial que corresponda.

4.5. Plan de contingencia: se debera presentar un plan de contingencia

que garantice la continuidad operativa del servicio ante ausencias de

~ personal, contingencias técnicas, incrementos de demanda u otras
situaciones que pudieran afectar la normal prestacion.

Forma de acreditacién: Documento técnico firmado por el
representante legal, describiendo protocolos, reemplazos vy
mecanismos de continuidad operativa.

5. Detalles de las prestaciones

a. CONTROL SERVICIO DE ASISTENCIA’MEDICA LABORAL,
CONTROL DE AUSENTISMO Y GESTION DE LICENCIAS

Dicha prestacion debera llevarse a cabo mediante un enfoque integral que
incluya: '

i. Servicio de recepcion, evaluacién y control de certificados

médicos

N Se requiere la prestacion de un servicio de validacién y control médico de
‘ certificados vinculados al ausentismo y licencias del personal, bajo un
esquema centralizado en el cual la recepcidon primaria de la

\ﬁ__} documentacién permanecera a cargo de la Empresa.
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A tal efecto, el area de Recursos Humanos remitira al Adjudicatario los
certificados médicos y sus respectivas indicaciones que fueran
presentados por el personal, a fin de que sean evaluados por
profesionales médicos laborales.

El plantel médico del Adjudicatario debera analizar la documentacion
recibida y expedirse respecto de su validez, consistencia y pertinencia de
las indicaciones médicas consignadas, pudiendo formular observaciones
y/o recomendaciones en relacién con licencias, encuadre en régimen
aplicable (incluyendo denuncias ante ART, cuando corresponda) y demas
aspectos relevantes.

Asimismo, el profesional médico interviniente podra emitir indicaciones
complementarias, tales como la determinacién de periodos de reposo,
solicitud de estudios adicionales y/o sugerencias relativas al seguimiento
del caso, en funcién de la evaluacion efectuada.

En los casos de licencias por cuidado de familiar enfermo, la intervencion
se limitara a la verificacién de la existencia y correspondencia de la
documentacién respaldatoria presentada.

ii. Informe de resultados

Los resultados de cada control deberan remitirse dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas de realizado el mismo, via correo electrénico,
a la casilla de mail que a tal efecto proporcione EANA, incluyendo al
menos las siguientes conclusiones: .

— Justificado: paciente en domicilio, en reposo, o cuidando familiar
enfermo con constancia médica.

— No justificado: paciente ausente, no responde, presenta cuadro
clinico sin justificacion, o se niega al control.

El informe debera contener de manera clara y completa:

— Diagnéstico presuntivo y tratamiento indicado (si correspondiera).
— Datos del certificado médico evaluado.
I — Condicion de deambulacién y restricciones funcionales.

i — Dias de reposo sugeridos, en caso de corresponder.
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Adicionalmente, debera elaborar y remitir con periodicidad mensual un
informe  consolidado de ausentismo, que incluya estadisticas
desagregadas tipo de licencia y duracién de las mismas, asi como
cualquier otro indicador relevante para la gestién.

ili. Interconsulta con Especialistas

Ante la necesidad de convalidar una patologia o profundizar en el
diagnéstico/ tratamiento sugerido en situaciones de licencias prolongadas,
altas posteriores a licencias prolongadas o cualquier licencia por
enfermedad que requiera una interconsulta; la empresa realizara el
requerimiento a partir de los medios ya establecidos.

El proveedor debera comunicar dentro de las 48hs. habiles desde la fecha
de solicitud el dia y horario donde debera presentarse el trabajador/a a fin
de realizar las evaluaciones que los profesionales consideren pertinentes.

Entre el otorgamiento del turno y la fecha establecida para la consulta
debera existir un minimo de SIETE (7) dias habiles que permitan una
correcta notificacion de este al trabajador/a.

El informe de la consulta médica debera comunicado a la empresa a
dentro de las 48hs. habiles de realizada la Consulta.

iv. Juntas Médicas

Esta junta se encarga de resolver discrepancias sobre enfermedades y
accidentes laborales sobre las cuales versen las licencias de largo
tratamiento del personal, analizando el historial médico, los examenes
clinicos y las pruebas adicionales, para determinar si el trabajador puede
continuar con sus funciones habituales, necesita ajustes en sus tareas o
bien, debe permanecer con tratamientos e indicaciones médicas.

"Un equipo conformado por profesionales de diferentes especialidades

realiza una evaluacion integral de las licencias prolongadas:

— Meédico legista

— Meédico auditor

— Médico psiquiatra

— Meédico especialista en diagnéstico por imagenes
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— Médico clinico

— Médico traumatologo

— Meédico neurélogo

— Meédico en medicina familiar y general

v. Servicio de atencion médica presencial v remota al personal

Como parte de la prestacion, el Adjudicatario debera disponer un
consultorio médico en las Oficinas Centrales de EANA, ubicadas en
Bouchard N° 547, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el cual debera
contar con la presencia permanente de, al menos, UN (1) médico clinico
durante los dias habiles, en el horario de 8:00 a 18:00 horas.

El consultorio estara destinado a brindar atencién primaria al personal que
se desempefie en dicha dependencia, incluyendo consultas clinicas
espontaneas, evaluacion inicial de dolencias o sintomas, asistencia
inmediata ante accidentes o descompensaciones, realizacion de primeros
auxilios y curaciones menores, controles basicos de salud y orientacion
respecto de la necesidad de efectuar consultas, estudios o tratamientos
complementarios. Cuando la condicion del paciente exceda las
posibilidades de atencion en el lugar, el profesional debera indicar y
coordinar las medidas necesarias para su derivacién al prestador o centro
asistencial que corresponda. '

El Adjudicatario tendra a su cargo la provision de los profesionales, el
equipamiento meédico, instrumental, mobiliario técnico, insumos y
elementos de primeros auxilios necesarios para el adecuado
funcionamiento del consultorio, asi como su reposiciéon durante toda la
vigencia contractual. Todos los elementos provistos deberan encontrarse
en condiciones adecuadas de uso, conservacion e higiene y cumplir con
la normativa sanitaria aplicable.

Adicionalmente, debera brindarse un servicio de orientacién y asistencia
médica remota destinado al personal que desempefie funciones en las
restantes dependencias de EANA. Esta modalidad debera permitir la
realizacion de consultas iniciales, la evaluacion preliminar de sintomas, el
seguimiento de casos y la emisién de recomendaciones o indicaciones de
derivacion, cuando corresponda, mediante canales de comunicacién que

A
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aseguren la accesibilidad, confidencialidad y adecuada identificacion del
profesional interviniente.

La atencion presencial o remota prevista en el presente apartado tendra
caracter asistencial primario y orientativo y no sustituira los servicios de
emergencia meédica, las prestaciones correspondientes a la ART ni la
atencion que, por su complejidad, requiera ser brindada por
establecimientos asistenciales o profesionales especializados.

b. SERVICIO DE EXAMENES PRE-OCUPACIONALES

El servicio de examenes preocupacionales debera prestarse con la finalidad
determinar la aptitud psicofisica del postulante respecto del puesto de trabajo a
ocupar, asi como la deteccion temprana de riesgos que puedan afectar su
desempefio o salud, en un todo conforme a lo establecido la Resolucién 37/2010
de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO y demas normativa
aplicable.

Los examenes deberan ser realizados segun el perfil del puesto y conforme lo
indicado'en el Anexo | de la Resolucién SRT 37/2010, contemplando al menos:

Listado minimo de estudios obligatorios

— Examen fisico completo (aparatos y sistemas, incluyendo agudeza

visual cercana y lejana).
- — Radiografia panoramica de térax (frente y perfil) con informe.

— Electrocardiograma con informe.

— Estudios de laboratorio:

—~ Hemograma completo con recuento de plaquetas.

— Eritrosedimentacion.

—  Glucemia.

— Uremia.

— Grupo sanguineo y factor RH.

— Hepatograma.

— Orina completa con sedimento.

— Audiometria tonal.

" — Visién cromatica.
K‘;\
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— Evaluacién neurolégica y psicolégica conforme Anexo |, punto V de
la Resolucion SRT 37/2010.
- — Declaracion jurada del postulante sobre patologias preexistentes
de su conocimiento.

Plazos de prestacién

El otorgamiento de turnos debera efectuarse dentro de las VEINTICUATRO
(24) horas habiles de solicitado. La realizacion de los examenes debera
concretarse en un plazo no mayor a CINCO (5) dias habiles desde la
solicitud.

Los resultados deberan estar disponibles en formato digital dentro de los
DOS (2) dias habiles posteriores a su realizacion, y su versién en soporte
fisico debera enviarse dentro de los DIEZ (10) dias corridos siguientes.

Informe de resultados

Los informes deberan detallar en forma clara y precisa la conclusion respecto
a la aptitud del postulante, categorizandola en alguna de las siguientes
opciones:

- Apto sin preexistencias.

- Apto con preexistencias: detallando las mismas e indicando
restricciones o recomendaciones para la funcién a desempenar.

- No apto.

En los casos de “Apto con preexistencias”, el informe debera contener las
observaciones técnicas necesarias para la eventual tramitacion de la
homologacién correspondiente.

Forma de Prestacién

Las prestaciones deberan ser realizadas en los centros propuestos por la
empresa adjudicada.

El servicio se ajustara a la modalidad de Orden de Compra Abierta, por el
termino de DOCE (12) meses, o hasta agotarse las cantidades maximas
estipuladas para cada Region, conforme el siguiente detalle:
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Cantidad
Renglén N° Detalle Maxima de
Servicios

Zona AMBA (Aeroparque, Oficinas

4 Centrales Bouchard 547, Ezeiza, San 50
Fernando, Morén, Moreno, El Palomar
y La Plata)
Zona SUR (Provincias: Neuguén, Rio

5 Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del 25
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur) .
Zona CENTRO (Provincias: Buenos

6 Aires -excepto radio AMBA-, La 25
Pampa, Santa Fe, Cordoba, Entre
Rios, Mendoza, San Juan y San Luis)
Zona NOROESTE (Provincias: Jujuy,

7 Salta, Tucuman, Catamarca, Santiago 25
del Estero y La Rioja)

8 Zona NORESTE (Provincias: Formosa, 25
Chaco, Corrientes y Misiones)

c. Control Toxicolégico

El servicio de control toxicoldgico tiene como objetivo implementar un sistema
integral de control de alcoholemia y deteccion de sustancias psicoactivas, en el
marco de una politica institucional de prevencion del consumo problematico,
destinado a todo el personal de operaciones de EANA, abarcando las
CINCUENTA'Y CINCO (55) ubicaciones detalladas en el articulo 3° “Localidades
y Dotaciones” de las presentes Especificaciones Técnicas.

Su implementacion deberd ser mediante la ejecucion periédica, sistematica y
aleatoria.de controles de alcoholemia y deteccién de sustancias psicoactivas de
acuerdo con los siguientes lineamientos:

N

- — Pruebas aleatorias semanales y mensuales segun aeropuerto.
— Procedimiento mediante instrumentos portatiles con estandares
internacionales.
— Contraprueba a cargo del proveedor ante resultados positivos.
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— Entrevistas y evaluaciones con profesionales especialistas en
toxicologia.

Alcance v modalidad del servicio

El control toxicolégico comprendera pruebas de alcoholemia mediante aire
espirado y test multidroga a través de saliva, y se desarrollara bajo dos
modalidades:

- A través de un movil itinerante dispuesto seglin cronograma
preestablecido, para controles aleatorios y sorpresivos en distintos
aeropuertos.

~ Mediante un esquema periddico de controles en las cabeceras de FIR,
con testeo aleatorio por turno, conforme requerimientos de la
autoridad aeronautica.

Recursos

A fin de garantizar el cumplimiento eficiente y sostenido del servicio, el
prestador debera disponer, como minimo, de los siguientes recursos
humanos y operativos:

e UN (1) médico por cada operativo de control.

o El prestador sera responsable de asegurar la adecuada capacitacion,
habilitacién y equipamiento del personal afectado al servicio, asi como
la disponibilidad y mantenimiento de los dispositivos utilizados para
los controles, de acuerdo con los estandares internacionales vigentes.

Protocolos ante resultado positivo
En caso de obtenerse un resultado positivo, el prestador debera:

— Comunicar inmediatamente la situacion al area de Recursos
Humanos de EANA.
— Realizar la contraprueba correspondiente (orina o sangre), a cargo
/ del proveedor seguida de entrevista profesional con médico
i / toxicologo matriculado.
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— La contraprueba deberé realizarse en laboratorios habilitados por
la autoridad sanitaria correspondiente, siguiendo estandares
nacionales e internacionales de validacion toxicolégica.

— Actuar conforme a los protocolos de confidencialidad y tratamiento
institucional establecidos por EANA.

Informes v reportes

El préstador debera:

— Remitir semanalmente un informe en formato Excel con el detalle
de personas controladas (fecha, horario, legajo, nombre, funcién,
resultado y observaciones).

— Registrar y archivar todos ‘los datos conforme estandares de
trazabilidad y confidencialidad.

Condiciones de prestacién y contratacién

El prestador debera asumir el costo y responsabilidad de la movilidad y
viaticos del personal médico y auxiliar, como asi también cualquier otro gasto
que pueda requerir la efectiva prestacién del servicio.

Todos los equipos (etildmetros y kits de test salivales) seran provistos por el
contratista.

Instrumento de Deteccion y Cartuchos

El prbcedimiento de control de consumo de sustancias psicoactivas en el
Aeropuerto Internacional de Ezeiza Ministro Pistarini y en el Aeroparque
Jorge Newbery debera realizarse mediante un instrumento portatil para la
deteccion de alcohol y otras sustancias psicoactivas, que cuente con
validacién sanitaria vigente, sea apto para uso en el ambito laboral y cumpla
con estandares nacionales o internacionales de calidad.

El procedimiento utilizado debera permitir la obtencion de resultados dentro
de un tiempo maximo de lectura no superior a DIEZ (10) minutos

/ garantizando confiabilidad, trazabilidad, bioseguridad y resguardo de la
informacién.

| oy . 7 2
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En el resto de los aeropuertos debera utilizarse un sistema de deteccién de
drogas de abuso en saliva, de un solo paso, que permita la deteccién de las
siguientes sustancias psicoactivas: anfetaminas, cocaina, cannabis
(marihuana), metanfetaminas, opiaceos, benzodiacepinas.

La toma de muestra debera completarse en aproximadamente UN (1
minuto, y el resultado final obtenerse en un lapso de entre DIEZ (10) y
VEINTE (20) minutos, garantizando rapidez y precision en la deteccion.

Cadena de custodia

El adjudicatario debera implementar procedimientos documentados de
cadena de custodia para toda muestra biologica y/o contraprueba
(orina/sangre u ofra), asegurando integridad, trazabilidad, inviolabilidad y
resguardo, con registros auditables por EANA.

Frecuencia Estimada de las Detecciones

— Testeo Semanal y Aleatorio en: Aeroparque, Ezeiza, Cérdoba,
Mendoza, Resistencia y Comodoro Rivadavia.

— Testeo Mensual y Aleatorio_en: Oficinas Centrales Y restantes
Aeropuertos.

La frecuencia podréa ser redefinida y/o ajustada por EANA, sea por razones
operativas, de seguridad operacional u otras.

Forma de Prestacion

Las prestaciones deberan ser realizadas en los aeropuertos y dependencias
de EANA.

El servicio se ajustard a la modalidad de Orden de Compra Abierta, por el
término de DOCE (12) meses, o hasta agotarse las cantidades maximas
estipuladas para cada Region, conforme el siguiente detalle:
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Cantidad
Renglién N° Detalle Maxima de
Servicios
Zona AMBA (Aeroparque, Oficinas
9 Centrales Bouchard 547, Ezeiza, San 1573
Fernando, Morén, Moreno, El Palomar
y La Plata)
Zona SUR (Provincias: Neuquén, Rio
10 Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del 635
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur)
Zona CENTRO (Provincias: Buenos
11 Aires -excepto radio AMBA-, La 1197
Pampa, Santa Fe, Cérdoba, Entre
Rios, Mendoza, San Juan y San Luis)
Zona NOROESTE (Provincias: Jujuy,
12 Salta, Tucuman, Catamarca, Santiago 296
del Estero y La Rioja)
13 Zona NORESTE (Provincias: Formosa, 390
Chaco, Corrientes y Misiones)

d. SERVICIO DE INTERVENCION EN CRISIS

El servicio de intervencién en crisis estara destinado a la atencién inmediata,
especializada y confidencial de eventos adversos agudos que pudieran afectar
al personal de EANA, tales como incidentes operacionales, accidentes laborales,
situaciones criticas en el entorno de trabajo o cualquier otro acontecimiento de
alto impacto emocional que pueda comprometer el bienestar psicofisico del

agente y/o la seguridad operacional.

El servicio debera garantizar disponibilidad oportuna y capacidad de respuesta
acorde a la naturaleza critica del evento, contemplando como minimo las

siguientes prestaciones:

-/ Intervencion psicolégica inmediata con profesionales especializados en

remota, orientada a la estabilizacién emocional y mitigacién de sintomas

]- trauma psicologico y estrés postraumatico, en modalidad presencial o
i
]
{

agudos.

1

) IANA I Na\}egacién Aérea Argentina
Bouchard 547, 9° Piso (C1106ABG)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

EANA |

NAVEGACION
AEREA ARGENTINA




Ministerio de Economia
Secretaria de Transporte

= ko Grangeza Argenting

- Aplicacién de protocolos especificos de contencidn emocional,
descompresidn post-incidente, evaluacion inicial de riesgo y seguimiento
posterior.

- Evaluacion de la aptitud psicofisica posterior al evento critico, en
coordinacion con las dreas competentes.

- Derivacion a tratamiento especializado o a dispositivos asistenciales de
mayor complejidad cuando corresponda, asegurando la adecuada
continuidad del abordaje.

El servicio debera desarrollarse bajo principios de confidencialidad, respeto,
trazabilidad de las intervenciones y articulacién con las autoridades y areas
pertinentes de EANA, preservando en todo momento la integridad del personal
y los estandares de seguridad operacional:

e. SERVICIO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANUAL DE CAPACITACION EN SALUD LABORAL

El adjudicatario debera disefiar, planificar, coordinar y ejecutar un Plan Anual de
Capacitacién orientado al fortalecimiento de las competencias del personal de
EANA en materia de salud laboral, prevencién de riesgos y actuacion ante
emergencias, con foco en el &mbito aeroportuario.

El plan debera estructurarse bajo un enfoque preventivo e integral, promoviendo
no solo la adquisicién de conocimientos técnicos, sino también la incorporacién
de conductas seguras y practicas saludables en el entorno de trabajo.

e Alcance y contenidos minimos

El Plan Anual debera contemplar, como minimo, los siguientes ejes
tematicos:

- Identificacion y prevencion de riesgos laborales propios del entorno
aeroportuario, incluyendo riesgos vinculados a operaciones
aeronauticas, tareas en plataforma y actividades criticas.

- Prevencion, deteccién temprana y concientizacién sobre consumos
- problematicos de alcohol y sustancias psicoactivas, incluyendo pautas
para la identificacién de signos de alteracién de la aptitud psicofisica.

{
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- Prevencion y control de enfermedades transmisibles y enfermedades
cronicas no transmisibles, con enfoque en promocion de la salud.

- Técnicas de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP), uso de Desfibrilador
Externo Automatico (DEA) y primeros auxilios basicos.

- Protocolos de actuacién ante emergencias médicas en el ambito
laboral.

- Factores de riesgo psicosociai y promocion del bienestar en el
ambiente de trabajo.

Los contenidos deberan adecuarse al perfil y funciones del personal
destinatario, considerando las particularidades operativas de cada
dependencia.

e Modalidad y alcance de la implementacién

Las actividades de capacitacion podran desarrollarse en modalidad
presencial, virtual o mixta, conforme lo determine EANA, en funcion de
criterios operativos, geograficos y de disponibilidad del personal.

Debera garantizarse, como minimo, una instancia de capacitacién semestral
por cada FIR y sede operativa.

Las instancias formativas deberan incluir espacios de intercambio vy
resolucion de casos practicos, especialmente en aquellos mddulos
vinculados con emergencias médicas y primeros auxilios.

El adjudicatario debera presentar el Plan Anual de Capacitaciones dentro de
los TREINTA (30) dias corridos desde el dia habil siguiente al de notificacion
de la correspondiente Orden de Compra, incluyendo cronograma de
implementacion, metodologia, carga horaria y perfil de instructores, para su
aprobacion por parte de EANA.

El desarrollo de las capacitaciones debera realizarse con instructores
debidamente habilitados, con formacién acreditable y experiencia
comprobable en las tematicas a abordar.
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La prestacion deberd incluir la provision de materiales didacticos
actualizados, adaptados al ambito aeronautico y alineados con la normativa
vigente.

Los contenidos y metodologias deberan mantenerse actualizados conforme
la normativa nacional e internacional aplicable en materia de salud y
seguridad en el trabajo, medicina aeronautica y seguridad operacional, asi
como las politicas y lineamientos internos de EANA.

Asimismo, el adjudicatario debera proponer ajustes o actualizaciones cuando
se identifiquen cambios normativos, riesgos emergentes o mejoras para
adecuarse a nuevas necesidades institucionales.

e Evaluacién, Seguimiento y Reporte de Resultados:

El adjudicatario debera implementar instancias de evaluacién diagnostica y
de evaluacién final en cada accion formativa, complementadas con
encuestas de satisfaccion, con el objeto de medir el nivel de aprendizaje
alcanzado, la pertinencia de los contenidos y la calidad general de las
capacitaciones impartidas.

Asimismo, debera remitir, con periodicidad al menos semestral, un informe
consolidado que detalle las actividades desarrolladas, sedes y fechas de
realizacion, nomina de participantes, contenidos dictados y resultados
obtenidos en las instancias de evaluacién, a fin de posibilitar el adecuado
seguimiento y control del Plan Anual de Capacitacion.

i
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ANEXO SEGUROS

1. OBIETO

El presente anexo estz destinado z la descripcidn de los seguros a presentar por el proveedor
una vez adjudicada |z Orden de Comprz, en el marco de los servicios medicos destinados a la
atencidn integral de las necesidades de la empresa en materia de salud laboral y control

- ocupacional, 2 realizarss en diferentes aeropuertos del Pais.

2. SEGURGS

El proveedor deberd contratar y mantener vigentes, durante todo el periodo del Servicio, los
seguros que amparen los riesgos derivados de su actividad.

La falta de contratacién o vigencia de las pdlizas no limitaré ni eximird las responsabilidades
asumidas por el proveedor.

A continuacion, se detallan los seguros requeridos:
a. Seguro de Vida Obligatorio.

Todas las personas afectadas al servicio deberan encontrarse cubiertas por este seguro,
conforme lo establecido en la Ley 1567/74.

Deberd presentar el certificado de cobertura vigente, emitido por Ia aseguradors, que incluva la
némina detallada y actualizada del personal cubierto, debidamente sellado y firmado por ia
compafiia aseguradora, debiendo estar comprendida |a totalidad del personal del contratista
que preste el servicio.

Asimismo, la pdliza debera contener ia siguiente Clausula de No Repeticion a favor de EMPRESA
ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA S.A. CUIT 30-71515185-8, sus socios directivos, agentes,
representantes, personal, empresas vinculadas; Estado Nacional Argentino, Aeropuertos

‘Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, Administracion Nacional de Aviacidn Civil CUIT 30-

71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-693458421-0y
Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-709895385 (u otre organismo gue osf lo requieraj,
estableciendo lo siguiente:

Esta Aseguradora se obliga a mantener indemne a las personas o empresas que se mencionan,
dentro de los alcances previstos en la presente pdliza, renunciando a ejercer I3 accidn de
repeticién vy, en consecuencia, no se subrogara en los derechos del asegurado y/o tercero
reclamante, ni accionar3 contra las mismas, y/o sus directores, y/o empleados.

b. Seguro de Accidentes del Trabzjo (ART).
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En el caso que el proveedor posea empleados bajo relacién de dependencia se deberd solicitar
el correspondiente Seguro de Riesgos del Trabajo: Leyes 26.773 y 24557 y sus modificatorias,
Decreto 1694/09, sus normas complementarias y reglamentarias, y las que en el futuro las
modifiquen o sustituyan, para todo el personal en relacidén de dependencia afectado al servicio
incluyendo |z siguiente cldusula:

Se deberd incluir la CLAUSULA DE NO REPETICION {No Subrogocidn), a favor de EMPRESA
ARGENTINA DF NAVEGACION AEREA 5.A. CUIT 30-71515195-9, sus socios directivos, agentes,

' representantes, personal, empresas vinculgdas:” Estado Nacional Argentino, Aeropuertos

Argentina 2000 CUIT 30-69617058-0, Administrocion Nacional de Aviacién Civil cuiT 30-
71088474-5, Organismo Regulador del Sistema Nacionc! de Aeropuertos CUIT 30-69342421-0y
Policia de Seguridad Aeroportuaria CUIT 30-709895385(0 cuolquier otro organismo gue io
requiera) , bien sea con fundamento en el articulo 3.5 de la ley N° 24.557 (o la que en el futuro
la reemplace) o en cualguiera otra norma juridica, con motivo de las prestaciones en especie o

" dinerarias que se vea obligada a otorgar, contratar o abonar al personal dependiente © ex -

dependiente de [denominacién del Contratista ] alcanzados por la cobertura de |a presente
péliza, por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales sufridos o contraidos por el
hecho o en ocasidn del trabajo o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de
trabajo y viceversa, como asi también mantener indemne & lz Empresa ante una accidn
judicial que pudiera plantearse en formz conjunta y en invocacién de una supuesta

" responsabilidad solidaria.

En caso de corresponder por |a naturaleza de tas tareas y conforme la normativa vigente, debera
presentar la documentacién de Seguridad e Higiene exigible.

Deberéan presentar Certificado de Cobertura de la ART con la némina del personal amparado por
Ia Ley 24.557, conteniendo Apellido, Nombre y N2 de C.U.L.L, incluyendo el periodo de vigencia,

y actualizarlo mensualmente segin Ia fecha de vencimiento consignada en el documento.

€. Seguro de Accidentes Personales.

En caso de que la Contratists afecte personal autdénomo, monotributista, directores y/o socios
que no posean cobertura ART, deberd contratar un Seguro de Accidentes Personales. La pdliza
deberd designar a EANA S.A. como primer beneficiaric por las obligaciones legales y/o

" convencionales de las que sea responsable; y como segundo beneficiario el personal asegurado

y/o sus herederos legales segun corresponda.
La cobertura minima deberd contemplar:

e Muerte: $ 20.000.000

= Invalidez total y/o parcial permanente: 5 28.000.000
e Asistencia médico-farmacéutica: $ 2.000.000

e Gastos de sepelio: $ 2.000.000
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La poliza deberd incluir cldusulz de no repeticion a favor de EMPRESA ARGENTINA DE
NAVEGACION AEREA S.A. (CUIT 30-71515195-8), sus directivos, empleados, representantes,
empresas vinculadas y el Estade Nacional Argentino, Aeropuertos Argenting 2000 CUIT 30-
69617058-0, Administracién Naocional de Avigcién Civil CUIT 30-71088474-5, Organismio

- Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos CUIT 30-69349421-0 y Policio de Seguridad

Aeroportuaria CUIT 30-709895385 (u otro erganismo que asi lo requiera).

d. Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva y Responsabilidad Civil Profesional Médica
(Mala Praxis).

-El proveedor deberd presentar un seguro de Responsabilidsd Civil Comprensiva frente a

terceros, que ampare los dafios vy perjuicios que pudieran derivarse como consecuencia directa
de los trabajos objeto de la presente contratacidn, con una suma asegurada no inferior a
DOLARES ESTADOUNIDENSES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL CON 00/100 {USD 250.600} por
acontecimiento. Asimismo, deberd contemplar cobertura de Responsabilidad Civil Profesional
Médica por errores, omisiones, negligencias, impericias y/o imprudencias cometidas en el

. ejercicio de I3 actividad profesional por los profesionales afectados a la prestacion del servicio.

La péliza deberd incluir come Asegurados Adicionzales a EANA S.A. (CUIT 30-71515195-8}, Estado
Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina S.A. (CUIT 30-69617058-0), ANAC {CUIT 30C-
71088474-5), ORSNA (CUIT 30-69349421-0), PSA (CUIT 30-70989538-5), asi como & cualquier
otro organismo o autoridad que resulte competente o lo requiera en el marco de la presente

. contratacion.

Asimismo, debera establecer expresamente que, en caso de reclamaos de terceros originados en
hechos amparados por la pdliza, los organismos antes mencionados seran considerados terceras
y/o asegurados adicionales, segdn corresponda, respecto de las responsabilidades derivadas de
Iz ejecucion de los trabajes contratados.

La cobertura debéré contemplar Responsabilidaé Civil Cruzada, incluyendo a contratistas,

subcontratistas y demas intervinientes vinculados a la ejecucidn de las tareas, considerandose a
los asegurados adicionales y 2 sus dependientes como terceros entre si.

Lz aseguradora deberd renunciar expresamente a ejercer derechos de subrogacion o acciones

_de recupero contra EANA S.A., el Estado Nacional Argentino, Aeropuertos Argentina S.A., ANAC,

ORSNA, PSA v demds organismos que correspondan, respecto de los siniestros cubiertos por i
poliza.

A efectos de acraditar ef cumplimiento de esta obligacién, el proveador deberd presentar la
péliza correspondiente junto con el comprobante de pago vigente.
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Ubicacién de riesgo: diferentes aeropuertos del pais donde se lieve a cabo el Servicio.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los seguros deberdn ser contratados en compafiias aseguradoras habilitadas por la
Superintendencia de Seguros de I3 Nacidn.

Lz documentacién indicada debera presentarse previo al ingreso a las instalaciones de EANA
S.A.

En caso de verificarse incumplimientos en materia de seguros, EANA S.A. podrd impedir el
ingraso del personal de iz Contratista hasta tanto se regularice la situacion, sin que ellc genere
derecho a reclamo algunc.

Asimismo, la Contratista deberd mantener vigente |2 totalidad de las coberturas durante toda la
ejecucion de las tareas de entrega.

4. SINIESTROS

Ante un siniestro es obligacion de la Contratista la realizacién de los tramites y gestiones

necesarias hasta obtener la oportuna indemnizacién.

5. MOIDIFICACIGN, CADUCIDAD Y PERDIDA DE COBERTURA

Las pélizas no podrén ser anuladas, modificadas o dadas de baja sin notificacién previa
fehaciente a EANA S.A.

_En caso de pago en cuotas, la Contratista deberd presentar los comprobantes de pago

correspondientes a cada vencimiento cuando le sean requeridos por EANA S.A.

Fpmry.

v SNacids
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